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En aquest document es descriuen els diferents models de citacié i els missatges implicats, aixi com
I’estructura principal d’aquests missatges.

El domini de Cites esta estretament lligat amb el domini de Derivacions, ja que per poder realitzar
derivacions, és necessari demanar cita per el pacient.

2. Actors

El marc d’interoperabilitat WiFIS defineix una comunicacié continua punt a punt entre entitats, pero
es gestiona el trafic de missatges a través d’'una plataforma que fa d’enrutador. Els actors que hi
participen sén ambdds centres d’aquesta conversa. Els rols es reparteixen entre:

e Centre Peticionari (PE): Es el centre que realitza la peticié al centre proveidor
e Centre Proveidor (PR): Es el centre que proporciona els resultats al centre peticionari
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3. Diagrames circuit complet (Derivacions de proves i
Cites)

A continuacio es mostra el diagrama de flux de missatges complet d’una derivacié de prova d’un
pacient i la seva citacio.

Per a un primer cas, la citacié del pacient la pot realitzar el centre proveidor, i per a un segon cas, la
citacio del pacient la realitza el centre peticionari (pre-agendada).

3.1 Derivacié d’una prova amb citaci6 en el Proveidor

Derivacio peticié nova (OM

G"019) Pendent resposta creacio

Confirmacio / rebuig peticid

Derivacio resposta nova (ORG"020)

Derivacio peticié cancel-laci6 (OMG"019)

Pendent resp. cancel-lacio

N

No cancel-lat / Cancel-lat

7|

Derivacio resposta cancel-lacié (ORG"020)

Derivacio peticié modificacié (OMG*019)

Pendent resp. modificacio

Confirmaci6 / rebuig modificacio

7
Derivacio resposta modificacié (ORG”*020)

Cancel-lat

Derivacio notificacié cancel-laci6 (OMG"0O19)

Resposta Aplicacié (ACK)

Acceptacio ‘resp. cancel-lacié

En curs

N
Cd

Derivacio6 notificacié modificacié (OMG”*019)

Resposta Aplicacié (ACK)

Acceptacié modificacio o

Programat

Cita notificacié programacio (SIU*S12) .

Resposta Aplicacié (ACK)

Acceptacid programacio S

iIcionari

Reprogramat

Pet

7

Cita notificacio reprogramacio (SIUNS137SIU_S12)

Proveidor

Resposta Aplicacié (ACK)

Acceptacio reprogramacio

Cita cancel-lada

~
Cdd

Cita notificacio no presentacio (SIUMS26"SIU_S12)

Resposta Aplicacié (ACK)

Acceptacié cancel-lacio o

Cita cancel-lada

7
Cita notificacioé cancel-lacio (SIU*S157SIU_S12)

Resposta Aplicacié (ACK)

Acceptaci6é cancel-lacié

Activitat realitzada

~
7

Notificacié realitzacié (OMG”*019)

Resposta Aplicacié (ACK)

Acceptacio act. realitzada

Resultat Disponible

\4

Derivacio6 notificacio resultats (ORUMRO1)

Resposta Aplicacié (ACK)

Acceptaci6 resultats

Tancat

W

Derivacié notificacié finalitzacié (OMG”~019)

Resposta Aplicacié (ACK)

Acceptacio act. finalitzada
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3.2 Derivacié d’una prova amb citacié en el Peticionari (Pre-agendada)

Derivaci6 peticié nova (OMG*019) Pendent resposta creacio

Confirmacio / rebuig peticio Derivacio resposta nova (ORG”*020)

~

Derivacio petici6 cancel-lacié (OMG"019) Pendent resp. cancel-lacio

g

_No cancel-lat / Cancel-lat Derivacio resposta cancel-lacio (ORG"020)

~

Derivacio peticié modificacié (OMG*019) Pendent resp. modificacié

N
7|

Confirmacié / rebuig modificaci6  Derivacio resposta modificacié (ORG”"020)

4
~
Cancel-lat Derivacio notificacié cancel-lacié (OMG"019)
R DO A|| cl | A K A EPLla | resp. can II |
En curs Derivaci6 notificacié modificacio (OMG"019)
[epu— R DO All cl | A K A cpla | m|f| cd |
© o
c Cita peticié nova (SRM”*S01) Pendent de programar o)
Ig -5
(&) Programat Cita resposta nova (SRR"S01) >
o P Cita cancel-lada Cita notificacié no presentaci6 (SIUMS26”"SIU_S12) o
~
Resposta Aplicacié (ACK) Acceptacié cancel:lacio >
P Cita cancel-lada Cita notificacio cancel-lacio (SIUAS157SIU_S12)
~
Resposta Aplicacié (ACK) Acceptacié cancel-lacié >
Activitat realitzada Notificacio6 realitzacié (OMG”*019)
Resposta Aplicacié (ACK Acceptacid act. realitzada
» Resultat Disponible Derivacio notificacio resultats (ORUMRO1)
~
Resposta Aplicacié (ACK) Acceptacio resultats >
» Tancat Derivacio notificacio finalitzacio (OMG"019)
~
:' DO qA’e A AN A '!tq .. adad
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4. Models de citacio
L'objectiu d’aquest apartat és explicar detalladament els diferents tipus o models de citacié que
existeixen actualment en els circuits de WiFIS i aclarir el seu funcionament:

e (Citacié en el proveidor
e (itacié en el peticionari: Preagendada
e C(itacié en el peticionari: Citacié Online

Es important remarcar que per a tots els casos és obligatori I'enviament del missatge de Derivacié
Peticio Nova (OMG”019) i la seva resposta Derivacié Resposta Nova (ORG*020).

4.1 Citacio en el proveidor
Context assistencial:

Es el circuit més comu, on el centre peticionari deriva un pacient al centre proveidor, i el centre
proveidor és qui gestiona tota la cita. El centre peticionari no fa cap gestid de la cita.

Agenda:

El centre proveidor disposa de la seva agenda amb total visibilitat. El centre peticionari no té
visibilitat ni disposa en cap cas de I'agenda del centre proveidor.

Flux Programacio:

Una vegada el centre proveidor ha acceptat la peticié de derivacid, es posa en contacte amb el
pacient i programa la cita. Aquesta programacio , i totes les posteriors modificacions de la mateixa,
seran notificades al centre peticionari per a que en sigui sabedor.

Missatges WiFIS implicats:

Tots els missatges viatgen des del proveidor al peticionari.

Derivacié Peticié Nova (OMG~*019)

Derivacié Resposta Nova (ORG*020)

Cita Notificacié Programacio (SIUAS12)

Cita Notificacié Cancel-lacié (SIUAS157SIU_S12)
Cita Notificacié Reprogramacio (SIUAS13ASIU_S12)
Cita Notificacid No Presentacio (SIUAS267SIU_S12)

Diagrama de seqiiéncia:

Diagrama de seqiencia per I'enviament del missatge de Derivacid Peticié Nova, i la resposta
Derivacié Resposta Nova:
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Peticionari Plataforma iS3 Proveidor

1: Derivacid Peticid Nova OMG~013()

3

2 : Derivadid Peticid Nova OMG~013()

' ot

T

_..._--.q_-..._-..._-...--.. e

e 31 ACK ticnic - WIFIS OKQ) :
4 ACK tEcnic - WIFIS OKQ e ;
Figura 1
Peticionari Plataforma iS3 Proveidor
: E 1: Derivacié Resposta Nova ORG"020() '
2 : Derivacié Resposta Nova ORG~020( ! ;
3 : ACK teanic - WIFIS OK(Q " ;
; 4 : ACK técnic - WiFIS OKQ ;
Figura 2
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Diagrama de seqliencia per I’enviament del missatge de Cita Notificacié Programacio:

Enviament del missatge Cita Notificacié Programacio SIUAS12 i retorn del ACK tecnic.

Peticionari Plataforma 153 Proveidor

1: Cita Notificacié Programacio SIU~512()

g 2 : Cita Notificacié Programacio SIU~512()
-t

3 : ACK téanic - WIFIS OKQ

B

"u 4: ACK t&cnic - WIFIS OKQ

Figura 3

Retorn de la resposta ACK d’aplicacié després de que el centre peticionari hagi processat el missatge
Cita Notificacid Programacid. Per la resta de missatges d’aquest model (cancel-lacid, reprogramacio i
no presentacio) el flux de intercanvi de informacio és el mateix.

Peticionari Plataforma iS3 Proveidor

1: ACK Aplicacio()

2 : ACK aplicacié()

3 : ACK técnic - WiFIS OK(

U" 4 : ACK técnic - WIFIS OK(Q

Figura 4
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A continuacié es mostra un diagrama d’activitat mostrant el funcionament general quan es realitzac

la citacio per programacio (citacio en el proveidor):

Proveidor programa
la cita

Proveidor notifica al Peticionari
la Nova Cita (SIU~S12)

Peticionari envia resposta
d'aplicacio (ACK)

Es necessari
reprogramar la cita?

N

| pacient assistei
al centre i se li
realitza la prova

Peticionari envia
resposta d'aplicacio
(ACK)

Proveidor notifica
Reprogramacié Cita
(SIU~S13~SIU_S12)

Es cancel'la la cita?

Si
= Proveidor notifica que

s'ha realitzat |'activitat
(OMG™019)

| motiu és perque el
pacient no s'ha presenta

Peticionari envia
resposta d'aplicacio
(ACK)

Proveidor notifica la No
Presentacio del pacient
(SIUAS26~SIU_S12)

Proveidor notifica la
cancel*lacié de la cita
(SIU~S15°S1U_S12)

Peticionari envia
resposta d'aplicacio
(ACK)

Peticionari envia
resposta d'aplicacio
(ACK)

Es dona cita pe
un altre dia?

NOTA: En el diagrama s’ometen les respostes ACK de comunicacio.
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4.2 Citacio en el peticionari: Preagendada

Context assistencial:

Aguest circuit cobreix les derivacions en qué la programacid de la cita inicialment va a carrec del
centre peticionari, ja que aquest té replicades (sovint amb limitacions) les agendes del centre
proveidor. | un cop arribada una data limit de transferencia de la programacié, que s’ha d’acordar
entre el peticionari i el proveidor, la programacid de la cita passa a ser a carrec del centre proveidor.

El fet de que el centre peticionari disposi de I'agenda del proveidor, assegura que el pacient surti del
centre peticionari amb cita.

Agenda:

El centre peticionari disposa de I'agenda del proveidor amb limitacions. En aquest model, el centre
proveidor li concedeix al peticionari la capacitat de gestionar un espai de temps de la seva agenda
(per exemple 24h). En aquest espai de temps, el peticionari podra programar el que vulgui, ja que
aquell rang de temps només estara disponible per a ell, i cap altre centre més. Un centre proveidor
pot concedir diferents rangs de temps de la seva agenda, a diferents centres, sempre i quan aquests
rangs de temps no se solapin.

Flux programacio:

El centre peticionari programa la cita dins del seu rang de temps reservat. Fins que no arriba la data
de transferéncia de la cita, el peticionari pot negociar aquesta cita amb el pacient tantes vegades
com vulgui, sense enviar cap missatge encara al proveidor. Quan arriba la data de transferéncia de la
cita (per exemple 48 hores abans de que la cita tingui lloc), el peticionari envia un missatge de Cita
peticio6 Nova, que rebra una resposta immediata del proveidor (Cita Resposta Nova). Aquesta
resposta sera: s’accepta la cita o es rebutja la cita (aquest ultim només es produira en casos
excepcionals, per exemple quan es sol-licita una radiografia i en aquell moment s’espatlla la maquina
de rajos X, etc).

Missatges WIFIS implicats:

Derivaci6 Peticié Nova (OMG~*019)

Derivacié Resposta Nova (ORG*020)

Cita Peticié Nova (SRMAS01) : Enviat des de peticionari.
Cita Resposta Nova (SRRAS01): Enviat des de proveidor.

Passada la transferéncia de la cita, tots els seglients missatges viatgen des del proveidor al
peticionari:

e Cita Notificacio Programacio (SIUAS12)

e (Cita Notificacié Cancel-lacié (SIUAS15ASIU_S12)

e (Cita Notificacio Reprogramacié (SIUAS13ASIU_S12)
e Cita Notificacio No Presentacié (SIUAS267SIU_S12)

Diagrama de seqiiéncia:

{IIl Generalitat de Catalunya 10
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Diagrama de seqliéncia per I'enviament del missatge de Derivacié Peticié Nova, i la resposta
Derivacié Resposta Nova:

Peticionari Plataforma iS3 Proveidor

1: Derivacid Peticid Nova OMG~018()

2 : Derivacio Peticid Nova OMG"013()

3 : ACK técnic - WIiFIS OK(

4 : ACK técnic - WiFIS OKQ

....-.-..q..--.--.-.-....-... R

Figura 5

Petidonari Plataforma iS3 Proveidor

1 : Derivacié Resposta Nova ORG~020()

2 : Derivacid Resposta Nova ORG"020()

3 : ACK técnic - WIFIS OK(

4: ACK técnic - WiFIS OK(

Figura 6
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Diagrama de sequéncia per I'enviament del missatge de Cita Peticié Nova:

Peticionari Plataforma iS3 Proveidor

1: Cita Peticié Nova SRM~S01() E E

: 2 : Cita Peticié Nova SRM~S01() -~
' = =
; e 3 : ACK téanic - WIFIS OK(Q
- ]
l_l 4: ACK ticnic - WIFIS OKQ 5 :
Figura 7
Enviament del missatge Cita Peticié Nova SRMAS01, i retorn del ACK técnic.
Peticionari : Proveidor
Plataforma iS3 e

1: Cita Resposta Nova SRR”501()

2 : Cita Resposta Nova SRR*501()

3 : ACK téanic - WiFIS OK(

| . :
"U 4: ACK técnic - WIFIS OK(Q

Figura 8

Retorn de la resposta Cita Resposta Nova després de que el centre proveidor hagi processat el
missatge Cita Peticié Nova. La resta de missatges d’aquest model tenen el mateix flux de intercanvi
de informacié que en el model de I'apartat anterior.

12
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4.3 Citacio en el peticionari: Citacio online

Context assistencial:

Tot i ser una programacio en origen, el centre peticionari no disposa de les agendes del proveidor.
Per tant, hi haura una negociacidé online de la cita, entre el centre peticionari i el proveidor. La
negociacié sera immediata, fet que permetra assegurar que el pacient surti del centre peticionari
amb cita.

Agenda:

El centre peticionari no té visibilitat de I'agenda del centre proveidor ni disposa de cap franja de
temps reservada per a ell.

Flux programacio:

El centre peticionari, mitjancant uns filtres (matins, tardes, etc.), envia (“a cegues”) unes preferéncies
de cita en el missatge Cita Petici6 Nova. Per exemple, |li envia 2 preferéncies: dilluns pel mati i
dimecres tarda. De manera immediata, el centre proveidor, processa el missatge que li envia el
peticionari i comprova si hi ha algun espai lliure en la seva agenda que encaixi amb aquestes
preferéncies. El centre proveidor, assigna la cita en la seva agenda, en el primer espai de temps
disponible dins d’aquestes preferencies que li envia el peticionari. Si totes les preferéncies de cita ja
estan assignades a altres cites, s’assignara el seglient espai de temps disponible. Seguint amb
I’exemple anterior, si per exemple no hi ha forats disponibles dilluns pel mati, ni dimecres tarda,
s’assignara dijous pel mati a primera hora (sempre i quan estigui lliure).

Si el centre peticionari es troba conforme amb aquesta data i hora, la programacié acaba aqui. Si no,
el centre peticionari torna a enviar el missatge de Cita Peticié6 Nova amb noves preferéncies, repetint
el procediment descrit anteriorment.

Si a partir de que la cita ha estat assignada s’hagués de cancel-lar o reprogramar, el centre proveidor
seria I'encarregat de fer-ho sempre.

Per aquest cas s’esta realitzant amb les seglients pre-condicions:

1.- Es obligatori fer servir la consulta de regles, doncs hi ha un indicador de si és Programable o No
Programable que es consulta des del peticionari.
2.- Han d'existir regles de sortida i regles d'entrada.
3.- En els missatges la data que s'envia és 'Data Preferent' demanada pel peticionari, no és una data
definitiva.
4.- El missatge de resposta si que conté la 'Data definitiva’, que és el primer forat disponible que ha
trobat el proveidor que compleix les caracteristiques demanades pel peticionari, tal i com s’ha
explicat anteriorment.
5.- En el missatge de 'Cita Peticid Nova' es poden enviar 2 possibles accions o estats:

- Programar

- Reprogramar

{IIl Generalitat de Catalunya 13
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Si un centre només té circuits amb aquest model de citacid, no caldra fer servir el Gestor de Regles.
La decisi6 d’usar el Gestor de Regles quedara a carrec de cada centre, i servira per diferenciar aquest
circuit d’altres amb diferents models de citacio.

Missatges WIFIS implicats:

e Derivacié Peticié Nova (OMG*019)
e Derivacié Resposta Nova (ORG"020)
e (Cita Peticid Nova (SRM”S01): Enviat des de peticionari.

Tots els seglients missatges viatgen des del proveidor al peticionari:

Cita Resposta Nova (SRRAS01)

Cita Notificacio Programacio (SIUAS12)

Cita Notificacié Cancel-lacié (SIUAS15/SIU_S12)
Cita Notificacio Reprogramacio (SIUAS13ASIU_S12)
Cita Notificacio No Presentacio (SIUAS267SIU_S12)

Diagrama de seqiiéncia:

El flux de intercanvi de informacio per Cita Peticid Nova és el mateix que el de la Figura 7, i per la Cita
Resposta Nova el mateix que el de la Figura 8, si be, a diferencia del model anterior, aquests
missatges es poden enviar varis cops si la resposta rebuda no es satisfactoria pel peticionari.

Diagrama de seqliéncia per consultar les regles del gestor de regles de la plataforma (aquests no sén
missatges HL7 WiFIS):

Peticionari Plataforma iS3

1: Consultar Regles()

2 : Resposta consulta - programable o no()

---------[q.--------------

Figura 9

N TicSalut o
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Diagrama de seqliéncia per I'enviament del missatge de Derivacié Peticié Nova, i la resposta
Derivacié Resposta Nova:

Peticionari Plataforma iS3 Proveidor

1: Derivacio Peticid Nova OMG~019()

T
'
'
'
'
-

2 : Derivacio Peticid Nova OMG~019()
; 3 : ACK téenic - WIFIS OK(Q ;
D‘ 4: ACK técnic - WIFIS OK(Q g :
Figura 10
Peticionari Plataforma iS3 Rrovedor
] 3 1 : Derivacio Resposta Nova ORG"020() ;
2 : Derivacié Resposta Nova ORG”020() : E
3: ACK técnic - WIFIS OK() : :
E 41 ACK técnic - WIFIS OK( 5
Figura 11

- Generalitat de Catalunya @ TicSalut >
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Diagrama de seqléncia per I'enviament del missatge de Cita Peticié Nova. El primer cop que s’envia
aquest missatge serveix per programar la cita, pero es pot donar el cas que s’envii més vegades per
reprogramar la cita si en la primera resposta rebuda no ha sigut satisfactoria:

Peticionari Plataforma iS3 Proveidor

1: Cita Peticié Nova SRM~S01 amb data preferent()

'
B!

2: Cita Peticid Nova SRM~501 amb data preferent() :

3 : ACK técnic - WiFIS OK(

A

¥ 3

I_I 4: ACK tEcnic - WIFIS OKQ e

Figura 12

Retorn de la resposta Cita Resposta Nova després de que el centre proveidor hagi processat el
missatge Cita Peticié Nova:

Peticonari Z
eticionari Plataforma iS3 Proveidor

1: Cita Resposta Nova SRR 501 amb data final()

- 2 : Cita Resposta Nova SRR501 amb data final()

3 : ACK tecnic - WIiFIS OK(

B

'l_|| 4: ACK técnic - WIFIS OKQ

¥

Figura 13
Observacions:

Actualment els missatges Cita Peticid Disponibilitat SQMAS25 i Cita Resposta Disponibilitat SQRAS25
no estan implementats a la plataforma iS3. Si bé aquests missatges no s’utilitzen ara, en un futur
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haurien de substituir als actuals Cita Peticid Nova i Cita Resposta Nova, només per aquest model, a
I’hora de realitzar la negociacio online.

Diagrama de sequeéncia per I'enviament del missatge de Cita Peticidé Disponibilitat:

Peticionari Plataforma iS3 Proveidor

1: Cita Peticié Disponibilitat SQM~525()

'
B

2 : Cita Peticié Disponibilitat SQM~525()

3 : ACK técnic - WIFIS OKQ

: 4 : ACK téanic - WIFIS OK(Q .
I h
l |_., L h

Figura 14

Enviament del missatge Cita Peticid Disponibilitat SQM~S25, i retorn del ACK tecnic.

e Plataforma iS3 Proveidor

1: Cita Resposta Disponibilitat SQR *525()

: 2. Cita Resposta Disponibiitat SQR 5250

3 : ACK téanic - WiFIS OK(

'
B

"U 4: ACK t&cnic - WIFIS OKQ

Figura 15

Retorn de la resposta Cita Resposta Disponibilitat després de que el centre proveidor hagi processat
el missatge Cita Peticid Disponibilitat.

‘ I Generalitat de Catalunya ‘E) TicSalut o

A} Departament de Salut Tecnologia, innovacié i salut



WIFIS — Procés cites

Si la resposta rebuda (en el Cita Resposta Disponibilitat) és satisfactoria pel centre peticionari, el
peticionari enviaria posteriorment el missatge Cita Peticid Nova per reservar el forat en I'agenda del
proveidor i aquest respondria amb Cita Resposta Nova (veure els diagrames de les figures 3 i 4).

Per fer la peticié d’horaris, en el segment APR es poden definir les restriccions de temps com de
localitzacié de la cita:

e Si es vol que el proveidor proposi qualsevol cita, s’elimina el segment APR, per no indicar
preferencies.

e Si es volen definir intervals horaris, s’"han d’omplir els camps APR.1 del segment, per tal
d’indicar el rang inferior i superior de I'interval. En aquest cas, els valors del subcamp SCV.1
dels camps APR.1 seran “Prefstart” i “Prefend”, indicant que és un interval. En el camp SCV.2
s’indica la hora en el format HH:MM.

e Si es vol definir un dia concret, sense especificar I’hora, s"omplira un sol camp APR.1 amb el
dia al subcamp SCV.1 seguint les codificacions de la taula. En el camp SCV.2 s’indica si el dia
escollit es preferent o no (OK o NO).

Les restriccions de localitzacié es fan al camp APR.3, indicant el centre de preferéncia.

{IIl Generalitat de Catalunya 18
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A continuacié es mostra un diagrama d’activitat mostrant el funcionament general quan es realitza la

citacio online:

Peticionari envia una Peticio
de Disponibilitat (SQM~S25)

/

/

Peticionari conforme
amb la resposta?

Peticionari envia creacid
Nova Cita (SRM~S01)

Proveidor envia la
resposta (SRR™S01

| motiu és perqué el
pacient no s'ha presenta

e

Proveidor notifica la
cancel*lacid de la cita
(SIU~S154S1U_S12)

Peticionari envia
resposta d'aplicacio
(ACK)

Si

Es dona cita pe
un altre dia?

NOTA: En el diagrama s’ometen les respostes ACK

Proveidor envia la
resposta de Disponibilitat
(SQR”525)

Es cancel'la la cita?

| pacient assistei
al centre i se i
realitza la prova

Proveidor notifica que
s'ha realitzat ['activitat
(OMG"019)

Peticionari envia

resposta d'aplicacio
(ACK)

Proveidor notifica la No
Presentacio del pacient
(SIU~526°S1U_S12)

Peticionari envia
resposta d'aplicacio
(ACK)

de comunicacio.

\ Generalitat de Catalunya
epartament de Salut

) TicSalut

Tecnologia, innovacio i salut

19



WIFIS — Procés cites

5. Regles de negoci

Els missatges de cita:

e (SIUAS15ASIU_S12) Cita notificacié cancel-lacid.
e (SIUAS26A7SIU_S12) Cita notificacid no presentacio.

No anul-laran la tramitacié de I’ordre clinica.

En el cas de (SIUAS15ASIU_S12) es traura I’hora de programacid, ja que ha estat cancel-lada, i I'estat
ha de passar a ACCEPTADA. L'ordre clinica ha deixat d’estar programada.

En el cas de (SIUAS267SIU_S12) no es traura I’hora de programacid, per a que quedi constancia de
guan estava citat. | I'estat hauria de passar a NO PRESENTADA.

£l Departament de Salut Tecnologia, innovacié i salut
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6. Comunicacio missatges HL7
A continuacid es mostra en un diagrama recopilats els diferents casos d’Us juntament amb els
missatges HL7 que fan servir.

Cada cas d’'Us es representa per un quadre de text, i cadascun d’aquests quadres conté una
descripcid.

Cada missatge conté el nom del metode del WebService (consultar I'annex de Web Services), el nom
del missatge en I'estandard HL7 i el nom del missatge WiFIS.

A sota de cada missatge, es pot incloure una restriccid destacada que indica que algun camp del
missatge ha de contenir un valor concret.

Cas d’us

Descripcid

MetodeWebService() Missatge Estandard (Nom del missatge)

&
«

Restriccio

NOTA: Encara que en el seglient diagrama s’'ometen els ACK de comunicacid, aquests han d’existir en
la comunicaciod entre centres si aquesta és asincrona.

' Generalitat de Catalunya 21

1Y Departament de Salut TicSalut

Tecnologia, innovacio i salut




I —————————
WIFIS — Procés cites

Centre Peticionari Centre Proveidor

Notificacid Cita Programada

El centre proveidor notifica al centre peticionari que la cita ha estat programada per
la derivacio corresponent

NotificarProgramacio() SIUAS12 (Cita Notificacié Programacio)

&
<

ConfirmarAccio() Resposta (Aplicacié Confirmacio)

Notificacié Cita Reprogramada

El centre proveidor notifica una reprogramacié al centre peticionari, de la cita
seleccionada

NotificarReprogramacio() SIUAS137SIU_S12 (Cita Notificacio Reprogramacio)

ConfirmarAccio() Resposta (Aplicacio Confirmacio)

Notificacio Cita Cancel-lada

El centre proveidor notifica al centre peticionari que s’ha cancel-la la cita amb el
pacient, i per tant, no se li realitzara la prova.

NotificarCancelacio() SIUAS157SIU_S12 (Cita Notificacié Cancel-lacio)

ConfirmarAccio() Resposta (Aplicacié Confirmacio)

Notificacié Pacient no Presentat

El centre proveidor notifica al centre peticionari quan un pacient programat no es
presenta al centre

NotificarNoPresentacio() SIUAS26/SIU_S12 (Cita Notificacié No Presentacio)

ConfirmarAccio() Resposta (Aplicacié Confirmacio)

22
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Centre Peticionari Centre Proveidor

Peticio Hores Lliures

El centre peticionari obté les hores lliures del centre proveidor per tal de programar
una derivacié clinica préviament enviada

DemanarDisponibilitat() SQMAS25 (Cita Peticio Disponibilitat)

RespondreDisponibilitat() SQR"S25 (Cita Resposta Disponibilitat)

Confirmacio Disponibilitat

El centre peticionari confirma la programacié d’una derivacio clinica en una de les
hores disponibles del centre proveidor

DemanarNova() SRMAS01 (Cita Peticio Nova)

RespondreNova() SRRAS01 (Cita Resposta Nova)

-3 Depal'tament de Sall.lt Tecnologia, innovacié i salut
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7. Estructura de missatges

A continuacid es presenta 'estructura dels missatges del procés de cites:

7.1Cita Peticio Disponibilitat (SQM”"S25)

SQMAS25 Schedule Query

MSH Capcgalera

QRD Informacié de peticid

[ ---REQUEST begin

ARQ Peticid reserva cita

[APR] Preferencies peticid general

{ ---RESOURCES begin

RGS Grup de recursos

{ ---SERVICE begin

AIS Servei

[APR] Preferéncies peticid servei

1 ---SERVICE end

[ ---LOCATION RESOURCE begin

AlL Localitzacio

[APR] Preferencies peticid localitzacié

1 ---LOCATION RESOURCE end

} ---RESOURCES end

] ---REQUEST begin

7.2Cita Resposta Disponibilitat (SQR”"S25)

SQRANS25 Schedule Query Response

MSH Capcalera

‘ - Generalitat de Catalunya @ TicSalut 24
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MSA

Resposta

[{ERR}]

Error

QAK

Reconeixement de la consulta

[{

---SCHEDULE begin

SCH

Programacio

---RESOURCES begin

RGS

Grup de recursos

---SERVICE begin

AlS

Servei

[{NTE}]

Comentaris

1]

---SERVICE begin

---LOCATION RESOURCE begin

AlL

Localitzacio

[{NTE}]

Comentaris

1

---LOCATION RESOURCE end

---RESOURCES end

1]

---SCHEDULE end

7.3Cita Peticio Nova (SRM*S01)

SRMAS01

Schedule Request Message

MSH Capgalera
ARQ Peticid reserva cita
[APR] Preferencies de la cita (general)
{ ---RESOURCES begin
RGS Grup de recursos
{[ ---SERVICE begin
AlS Servei
I _ ~ ] 25
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[APR] Preferéncies de la cita del servei
1} ---SERVICE end
{l ---LOCATION RESOURCE begin

AlL Localitzacié

[APR] Preferencies de la cita de la localitzacio
1} ---LOCATION RESOURCE end

---RESOURCES end

7.4Cita Resposta Nova (SRR"S01)

SRR/AS01

Schedule Request Response

MSH Capcalera
MSA Resposta
[{ERR}] Error

[

---SCHEDULE begin

SCH Cita
TQ1 Data Prova
{ ---RESOURCES begin
RGS Grup de recursos
{ ---SERVICE begin
AIS Servei
} ---SERVICE end
{ ---LOCATION RESOURCE begin
AlL Localitzacio
} ---LOCATION RESOURCE end
} ---RESOURCES end
] ---SCHEDULE end
o _ ~ . 26
M Sopormate ety @ TicSalut



WIFIS — Procés cites

7.5Cita Notificacio Cancel-laci6 (SIUMS157"SIU_S12)

SIUAS157SIU_S12

Schedule Information Unsolicited

MSH Capcgalera
SCH Cita
TQ1l Data Prova
{[ ---PATIENT begin
PID Dades del pacient
1} ---PATIENT end
{ ---RESOURCES begin
RGS Grup de recursos
{( ---SERVICE begin
AIS Servei
1} ---SERVICE end
{( ---LOCATION RESOURCE begin
AlL Localitzacio
1} ---LOCATION RESOURCE end
} ---RESOURCES end

7.6 Cita Notificacido No Presentaci6 (SIUMS26"SIU_S12)

SIUAS26N7SIU_S12

Schedule Information Unsolicited

MSH Capcalera
SCH Cita
TQ1 Data Prova
[NTE] Preparacio pacient
[NTE] Carta citacié
{ ---PATIENT begin
PID Dades del pacient
SR . = ¢ 27
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[0OBX] Preparacio pacient en PDF
[OBX] Carta citaci6 en PDF
} ---PATIENT end
{ ---RESOURCES begin
RGS Grup de recursos
{ ---SERVICE begin
AlS Servei
} ---SERVICE end
{ ---LOCATION RESOURCE begin
AIL Localitzacio
} ---LOCATION RESOURCE end
} ---RESOURCES end
7.7 Cita Notificacio Programacio (SIUrS12)
SIU_S12 Schedule Information Unsolicited
MSH Capcalera
SCH Cita
TQ1l Data Prova
[NTE] Preparacié pacient
[NTE] Carta citacié
{ ---PATIENT begin
PID Dades del pacient
[OBX] Preparacio pacient en PDF
[OBX] Carta citacié en PDF
} --—-PATIENT end
{ ---RESOURCES begin
RGS Grup de recursos
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{ ---SERVICE begin
AlS Servei
} ---SERVICE end
{ ---LOCATION RESOURCE begin
AlL Localitzacid
} ---LOCATION RESOURCE end
} ---RESOURCES end

7.8Cita Notificaciéo Reprogramacio (SIUNS13"SIU_S12)

SIUAS13ASIU_S12 Schedule Information Unsolicited
MSH Capcalera
SCH Cita
TQ1 Data Prova
[NTE] Preparacio pacient
[NTE] Carta citacié
{ —--PATIENT begin
PID Dades del pacient
[0OBX] Preparacio pacient en PDF
[0OBX] Carta citacié en PDF
} ---PATIENT end
{ ---RESOURCES begin
RGS Grup de recursos
{ ---SERVICE begin
AlS Servei
} ---SERVICE end
{ ---LOCATION RESOURCE begin
AL Localitzacié
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} ---LOCATION RESOURCE end
---RESOURCES end
_ . 30
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8. Glossari

Peticionari: centre que sol-licita una prestacié al centre proveidor. Es el centre que deriva al pacient.

També se’l pot anomenar centre origen.

Proveidor: centre que realitza la prestacid sol-licitada pel centre peticionari. També se’l pot
anomenar centre desti o realitzador.

Citacio en el peticionari (o citacid en origen): procés que es déna quan el centre peticionari
programa la cita del pacient.

Citacio en el proveidor: procés que es déna quan el centre proveidor programa la cita del pacient.

Cita Preagendada: el centre peticionari és qui programa la cita, i disposa (sovint amb limitacions) de
I’agenda del centre proveidor.

Cita online: el centre peticionari és qui programa la cita sense disposar de |'agenda del centre
proveidor. Hi ha una negociacid online (immediata) de la cita.
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