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Informacio general de 'enquesta

. Periode de recollida de dades:
juny - octubre 2018

- Taxa de resposta:
72 Entitats Proveidores o EP (~ 61% del global del SISCAT)

- Perfils dels responents:
Responsables d’Atencid a la ciutadania dels centres sanitaris

« Linies assistencials:
Atencid Primaria, Atencié Hospitalaria, Atencié Sociosanitaria
i Atencid a la Salut Mental

Contacte

Bustia Mapa de Tendéncies:

94 mapatendencies@ticsalutsocial.cat
Q +34 9355326 42

Equip Mapa de Tendéncies:
Lourdes Rodriguez. Responsable // Francesc Lépez. Suport

Volem agrair la col-laboracié a tots els responsables d’Atencid
a la Ciutadania de les EP del SISCAT que han col-laborat en la
creacio i resposta d’'aquesta enquesta.

L'any 2007 la Fundacié TIC Salut Social realitza per
primera vegada el Mapa de Tendéncies, un estudi
anual per determinar el grau d'implantacio i us de les
TIC en el conjunt dels centres proveidors del sistema
sanitari integral d'utilitzacié publica de Catalunya
(SISCAT). Aquesta investigacid es realitza a través d'un
questionari online.

El passat abril de 2018, la Fundacié TIC Salut Social
va convocar una jornada per reunir als Responsables
d’Atencié a la Ciutadania d'una desena d'entitats
proveidores amb l'objectiu de dissenyar una enquesta
que complementés el tradicional diagnostic dels
Responsables de Sistemes d’Informacio.

La jornada va consolidar 'enquesta a partir de la qual
vam demanar a les Entitats Proveidores (EP) del SISCAT
la seva col-laboracié. La participacio final va ser del
~ 61% (72 EP) i ha pretes servir per tenir una visié de la
percepcio dels responsables en cinc ambits: Serveis
TIC, La Meva Salut, Participacié del ciutada, Relacio
TIC i ciutada i visio de futur.

El document que teniu entre mans mostra els resultats
més rellevants on es reflecteix com d’interessant és la
participacio del Responsable d’Atencié a la Ciutadania
en el mén sanitari del nostre territori.

Gracies pel temps que dediqueu a fer el Mapa de
Tendéncies possible.

Josué Sallent Ribes

Director




SERVEIS TIC

Considerem entre aquests serveis tots aquells que dalguna
manera poden facilitar o ajudar en 'experiencia que té el pacient
en 'ambit de les tecnologies de la informacid i comunicacid en el

nostre sistema sanitari.

Els resultats de 'enquesta
ens indiquen el seguent:

El 80% de les entitats proveidores
que han participat comenten que
han reduit la utilitzacié de paper

a la seva entitat gracies a haver
augmentat el volum o la possibilitat
de fer gestions per internet.

D’aquest percentatge anterior,
entre el 50% i el 70%, respon
que es tracta principalment de
gestions administratives com
consultes assistencials per telefon
o recordatori de cites per SMS.
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En el grafic seglient podem observar a més, els serveis
més habituals que es presten principalment: a través
d’aplicacions mobils, online o per telefon (SMS o veu):

Programacid de visites

Recordatori de visites

& . rak - R . e -
Promocio genérica de la salut P"""’"";:h iy . .
$ e o Enconclusio, observem que els serveis TIC son
i . - . ° - s . un clar suport en la gestio sanitaria del nostre
. _____ N territori segons les dades recollides, pero que
N . . ° - - es pot augmentar, millorar i fomentar un millor
e e ¢ e e Us de les TIC en aquest aspecte.
. Notificacié de resultats . Prescripcid app préples

AviiReal Planificat en el futur

i Real  Planificat en el futur




LA MEVA SALUT

La Meva Salut (LMS) és un espai digital personal, de consulta
i de relacié que permet a la ciutadania disposar de la seva

informacié personal de salut, serveis i inclou també la S@g@ﬂg |@S dadeg
informacid que s’ha generat per 'atencio sanitaria que se i bt d d ‘; to:
hagi prestat en algun dels centres assistencials publics com O mg udes ae enq uesta.

ara: el pla de medicacid vigent, les vacunes administrades,
els diagnostics, els informes clinics i els resultats de les
proves i les exploracions complementaries. També permet EI 100% dels enquestats respon que els serveis

fer tramits i gestions en un entorn segur. de LMS els hi suposa una eina de gran utilitat.
Com també els hi semblaria interessant
) ) incorporar d’altres serveis com sén: la informacio
El nombre d'usuaris a La Meva Salut incrementa un 37,82% daltes i baixes médiques o fer gestions de
respecte el 2017, supera ja els 450.000 usuaris. A més, a partir consultes d'atencio a la ciutadania.
del 15 d’octubre de 2018 es permet l'accés a les dades de

salut dels menors de 16 anys. ,
Cal destacar també que el 63% dels centres

que han donat resposta, comenten que fan
promocidé de l'acreditacid i Us de LMS aixi
com també un 26% fan sessions formatives

m per als ciutadans per tal de fomentar I'is
a. eva d’aquesta eina.

cat@salut Sal Ut

centres de LMS es veu reflectit en
un 50% (veure grafic seguent).

Professionals assistencisis Professionals no assistencials

Aixi doncs, La Meva Salut no deixa de créixer en - -
numero d'usuaris cada any. Es considera una eina E ) i}
molt util per al ciutada. Per aixo cada vegada son i
mes els centres que promocionen l'acreditacio i Us "
de LMS a la ciutadania com també fan formacid als ; Q
- s "

ciutadans i als professionals de la salut.




PARTICIPACIO DEL CIUTADA
| RELACIO AMB LES TIC

Cada vegada hi ha una tendencia més conscient de tenir en compte
I'experiencia del pacient en 'entorn sanitarii és peraquest motiu que la
participacio ciutadana és un valorimportant en 'avaluacio de la gestio
i millora sanitaria i cada vegada és més rellevant i necessari tenir en
compte per seguir avangant en tots els aspectes vinculats en salut.

En relacio a la participacio dels ciutadans als centres i segons els
resultats obtinguts de l'enquesta, el nimero de queixes (12%) i
agraiments( 14%)no presentaunaugmentsignificatiudegutal’adopcio
de noves tecnologies, com podria ser per exemple 'enviament d’'un
correu electronic facilitant a 'usuari el no haver d’anar al centre per fer
un suggeriment.

Pel que fa a 'experiencia de 'usuari i la seva interaccié amb el centre,
els resultats ens indiquen que la tendencia és la de mantenir una
utilitzacié majoritaria d’eines reactives en lloc de les proactives. Es a
dir, reclamacions o enquestes de satisfaccid més que grups focals
o entrevistes que es podrien potenciar amb la utilitzacié de les TIC
(veure grafic seguent).

Avaluacio de [experiencia del ciutada
respecte a latencio rebuda:

Enquestes Grups Focals Suggeriments i reclamacions
80- 80 80- 6
60- = 80 60-
40 40 2 S5 40-
- 1
o B mem BN , o -
Si No Si No Si No
@ Consell consultiu de pacients Entrevistes Plaensa
£ : 80- - =
2 60 52 60- 60-
S 40 40- 35 31 40-
o= = N B 4
E o, N : 0 : , 0 : S
= Si No Si No Si No
Escolta activa a UAC Formulari d'opinié usuari web Altres

80
,BD -
40
20
]

53
. 40 29 35 31
si No si No si No

Per concloure, el 21% dels centres han comentat
que desenvolupen programes dincentivacio
d'eines tecnologiques tant entre els propis
professionals dels centres com entre els
ciutadans. Per tant, encara queda recorregut de
millora en aquest ambit també i segur que anira
evolucionant considerablement en els propers
anys per la gran importancia de situar el pacient
al centre del procés sanitari.




VISIO DE FUTUR

Finalment, es recull la visid de futur dels elements més
disruptius en el binomi ciutada-tecnologia dins 'ambit
de la salut. S’identifiquen d’'una banda, la no presencialitat
(amb els seus pros i contres) i 'augment en l'ds de
dispositius com els wearables o les apps.

Cal destacar també que quasi el 80% dels centres
enquestats han declarat que estarien interessat en
potenciar un espai per informar als ciutadans sobre els
serveis TIC dels que disposen.

Interes per incloure espais als centres
adrecats a donar informacio als
ciutadans sobre serveis TIC

En consequencia, el rol del ciutada-pacient en la gestié de la salut, i la gestid i
propietat de les dades esdevenen elements transcendentals en el procés de
transformacio del sistema dels serveis assistencials. La integracio i gestio de la
informacio, provinent de diferents fonts, tot preservant la privacitat de les dades
dels ciutadans, esdevé un dels cavalls de batalla cabdals en els propers anys. Es
constata, doncs, que la visid de les entitats proveidores que han col-laborat en
aquestMapa de Tendencies esta moltalineadaamblesinnovacionstecnologiques
del sectoriles linies d’actuacié del Departament de Salut.

BnoMisi
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Visid de futur
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Serveis TIC

Nombre de centres

60-
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20

60-

40

20-

60

40-

20

Accés a internet dins I'entorn assistencial

A6
12 13
E . -
CesanT]

Mui'real Mo pléniﬁcat Planificat én el futur Mo a'pl'ma

Autogestio dins del recinte
assistencial (gestio de cues,
ubicacié de consultes)

28
21
12 14
=]
Awi real No plalniﬁcat Planificat en el futur No a'plir;a

Recordatori de cites per correu electronic

30
18

[ . m

nvui'real Mo plénlﬁcat Planificat 'an el futur Mo a'pllca

Notificacié de resultats per SMS

38
16
Iwui'real Mo pla'nlﬁcat Planificat 'en el futur Mo a'plica

Promocié personalitzada proactiva da la salut

33
27
7 9
[Coze] IED
Awi real No pléniﬁuat Planificat en el futur No a'plina
Adheréncia al tractament
4 27
11
5 14.86%
s
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A quin tipus d’informacid/serveis concedeix o concedira
accés als ciutadans/pacients particulars?

Gestions per internet (gestid de cites)

36
19
12 9
.
Awi'rea1 Mo pla'niﬁcat Planificat én el futur Mo a'p!ica

Recordatori de cites per SMS

41
14
I-ﬁ

Avui real No p!a'niﬁcat Planificat en el futur No a'mica

Consulta assistencial per teléfon

51
13
9
B s

Avul-rual Mo pla'nlﬂcat Planificat en el futur No a'pilca

Promocié genérica proactiva de la salut
(estils de vida saludable, consells...)

43
16
i L]
[Fiowme ]
Awl-rea1 Mo pra'nlficat Planificat 'en el futur Mo a'pilca

Prevencid de la salut (recordatori vacunes...)

31
25
7
Awl-rea1 Mo pra'niﬁ::at Planificat én el futur Mo aﬂ!lca
Altres
27
58.7%
i 10
3
Caasd  [27%] .
A\mi‘m‘ L0y nh‘niﬁnai Planifinat an al fubur L0y alnlina

L’ds de les eines citades a la
pregunta anterior ha reduit la

utilitzacié de paper a la seva entitat?

Enolsi

Quina d’aquestes eines utilitza

per connectar-se amb el ciutada?

Nombre de centres

Pagina Web Butlletins electronics
o7 80
Cy m
40 29
X ° .
b 0 " .
Ne Si No Si
App sms
80
50
& s
40 2
Cinoow 1 o .
No Si No Si
Correu electronic/Missatgeria instantania Altres.
80
58 .
& IS
4 2
- o [
[EETE) o . .
No Si No Si

Disposa d’alguna altra eina?
En cas afirmatiu, digui quina.

ALTRES:

Trucades telefoniques (9 EP)
Xarxes socials (8 EP)

Creu que aquestes eines encara tenen
potencial per reduir 'Us del paper als centres?
(1=Molt en desacord; 5 = Molt d’acord)

S

Queé és un diagrama de caixa? Es un grafic que representa la distribucié d'un conjunt de dades. Normalment, esta constituit
per un rectangle i dos bragos (aquest en concret, té només un brag perque la majoria de resultats sén a la part superior
de la distribucio): la caixa representa els resultats més centrals i al seu interior una recta representa la mediana. Els bragos
s'estenen des de cada un dels extrems de la caixa fins als valors minim i maxim de les dades dins de linterval d'observacions
que no sallunyen molt de la mitjana: les dades que queden fora d'aquest interval es consideren atipiques i es representen,
sin’hi ha, amb petits punts de color vermell. En resum, déna informacié no només respecte dels valors mitjans siné del grau
de consens de les respostes (per a més informacié i exemples, veure https://en.wikipedia.org/wiki/Box_plot)

Quins serveis presta, actualment,
amb aquestes eines?

Programacic de visites Recordatori de visites.
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Informacié de prevencié Adheréncia al tractament
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2
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Awvui Real Planificat en el futur No Awui Real Planificat en el futur No
Notificacié de resultats Prescripci6 app propies.
60 5 60
40- 40-
2 11 12 2 ! .
, N o EmEE
Avui Real Planificat en el futur No Awui Real  Planificat en el futur No

Presta algun altre tipus de servei?
En cas afirmatiu, digui quin.

ALTRES:

Formacio per promoure el contacte telematic
(programacié de cita electronica)

Informacio sobre la disponibilitat de serveis d'interes
per als usuaris (com per exemple ubicacio de farmacies
de guardia) i sobre el funcionament del propi centre



La Meva Salut

El seu centre esta promovent 'acreditacid i us de LMS?

Promocié acreditacié LMS

Com d’utils li semblen cadascun dels
seglents serveis de LMS?
Fulleté Taulell

ey

40 “° a0-
1 : : : : : . 2 - : =
Sepes [ : = 0- , —

Mnclsi

-

1=gens Util, S=molt dtil

Des d’on s’esta promovent I'acreditacid i us de LMS?

(X

. Si No Si No
. . L . - Consulta dels informes L
cotegorn BB SoEE B Cpmaiadeisinge B Copssheeenes B ssbrows oades e s Consulta de orofessionat ;
‘ Canvi de metge . T Donacié Uiuramentde 2 onsufta de professionais €-mai
de capcalera dorgans documentacid clinica = - E
£ 60 60
5 40 33 40- 34
g ‘ Czs6r% o Czomm ,
= Si No Si No
P . Grups de treballs amb professionals
0 Znc . . c i actes pr i ciutadans experts
Com d’utils li semblarien cadascun 80- 60-
40- 40

dels seguents serveis de LMS?

i |

. . . 4 ) ! 1 - . 1
36
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30-
Serveis
Recomanacions.
Informacié. " N " "
EI Eﬂm& =11 de prevencid ﬁ Gestio clutada * $ Informacid carteres de servels
vels per fer
(e B Suggeriments vo E Consultes virtuals a Enllagos amb pagines dinterés sanitari E Informacié altes/baixes E Repositori dapps fiables
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20- 20-
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Heu fet sessions formatives per a professionals sobre LMS?

1=gens util, S=molt i

"




La Meva Salut

Creu que LMS hauria de garantir algun altre tipus de servei?

Heu fet sessions formatives al seu Alfen fpus de servels
centre per als ciutadans sobre LMS?

Sessions formatives

En cas afirmatiu, quin?

BiNolisi ALTRES TIPUS DE SERVEIS

Consulta de les llistes d’'espera

Sollicitud del centre per part de 'usuari on desitgi rebre
atencio

Informacid online sobre el mén salut

En cas que hagl respost “No” a Ia pregunta Informacio parts de baixa i serveis d'alta

Justificants de visites, intervencions i proves diagnos-

anterior, li semblaria interessant fer-ho? tiques que es realitzen els usuaris

Gestiod de cites hospitalaries, proves complementaries,
i lliure eleccid de professionals d’atencié especialitzada

Li semblaria interessant?

En relacid a LMS, valoride I'1al 5
(1= Molt en desacord; 5 = Molt d’acord):

IS

gens utl, S=molt util
o

1

®

BinoMisi

Serveis

categoria B Lasevausadinat B La seva uncionaitat B I grau de el seu atus




La Meva Salut

Estaria d’'acord en centralitzar 'atencid

I ’ 1 ? . \ . VA .
al pacient en un portal dnic* El ciutada percep 'eConsulta com una eina (til?

-

1=gens wés-muﬁ
IS
n

"

1=gens util, 5=molt util

w
L

Disposa d’e-consulta?

Disposicio e-consuita

Enclisi El professional percep 'eConsulta com una eina util?

El centre promou I'is de 'eConsulta?

gens util, 5=molt util
W

1

-

w

1=gens util, 5=molt util

»




Participacio del ciutada
i relacio amb les TIC

A la seva entitat, de quina manera s’avalua
'experiencia del ciutada respecte a
'atencid rebuda?

Entrevistes Grups focals
50 50
40 40
30 0 2
23
20 = 20
. . i
0 i . 0
Si No:
Enquestes de satisfaccid
50 50-
41
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20 20-
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5 Botd de satisfaccio Reunions amb d"altres entitats
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Forum obert de pacients
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40

35
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20
10 1
., [
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L'adopcié de noves TIC en 'entorn de la seva entitat,

) : o =
L'adopcié de noves TIC en l'entorn de ha fet que incrementi el nombre d’agraiments”

la seva entitat, ha fet que incrementi el
nombre de queixes?

Agraiments TIC

Queixes TIC

Bnclisi

BinoMsi . , . . Sc
Disposa d’'una comunitat virtual propia

especifica del seu centre?

Disposicio de comunitat virtual

De quina manera avalua I'experiencia del ciutada?

Enquestes Grups Focals Suggeriments i reclamacions B

80 80- : 6 BnoMsi

60- 8 60- 60-

40- 40- 29 22 40-
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= 64
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Sila resposta és no,
creu que seria util?

Si (28 EP)
No (8 EP)



Participacio del ciutada
i relacio amb les TIC

Desenvolupeu programes d’incentivacié
d’eines tecnologiques?

Programes d'incentivacio d'eines tecnologiques

BinoMisi

En relacid a la comunicacido amb el centre, 'usuari
menor de seixanta anys domina suficientment les TIC?

60

40 38

16 - 30 anys 30 - 50 anys 50 - 60 anys

El centre promou activament I'ds de les TIC
en la provisié de salut?

5

S

Molt d'acord

Mokt en desacord, §
w

1

)

El centre dedica esforcos en ajudar a l'usuari
a entendre i manejar les TIC?

Molt d'acord
-

Molt en desacord, 5

1




Participacio del ciutada
i relacio amb les TIC

Creu que les TIC poden ajudar a tendir
cap al model “Hospital sense cues™?

Hospital sense cues

La tecnologia del centre esta
adaptada a tot tipus d’usuari?

-

1 = Molt en desacord, § = Molt d'acord
@

BnoMisi
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En cas afirmatiu, de quina manera?

COMENTARIS

Gestions online on es potencia l'autogestié del
propi usuari (com per exemple notificacions i/o
cites previes) (19 EP)

Gestid de cues i esperes (5 EP)

El meu centre s’aproxima al que es
coneix com “Hospital sense cues™?

El meu centre s’aproxima al que es coneix
com “Hospital sense papers”™?

Molt d'acord

Molt en desacord, §
w

1

]

1= Mok en desacord, 5 = Mokt d'acord




Participacio del ciutada
i relacio amb les TIC

Creu que l'increment en I'ds de les xarxes socials ha
Creu que les TIC poden ajudar a tendir canviat la relacié entre el seu centre i el pacient?
cap al model “Hospital sense papers™? (1: molt poc, 5: molt

Hospital sense papers

1=Moltpoc, § = Mot

EnoMisi
De quina manera?
. . . COMENTARIS
En cas afirmatiu, de quina manera? , . , o
Redueix el nombre de visites presencials, els usuaris disposen
de la informacio dels centres a través de les xarxes socials (8 EP)
COMENTARIS

Digitalitzaci¢ de la documentacié (19 EP)
Informatitzacio de processos i tecniques (6 EP)
Gestions i consultes online (5 EP)

Disposa de les seglents xarxes socials/
professionals corporatives?

Facebook Linkedin
60- 60- L
45
40 40+
30

20 20 17
£ ]
'g 0- . - 0 -
2 Si No Si
g Instagram Twitter
§ 60- 60-

40-
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20-
a8
[CHoste ] o
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Visio de futur

Imagini un escenari sense restriccions
operatives ni pressupostaries.

Quin és el primer canvi tecnologic
que impulsaria a la seva entitat?

COMENTARIS

Digitalitzacié global dels processos als centres (3 EP)
Incrementar 'is d'aplicacions mobils (? EP)
Incrementar i potenciar les gestions online

Millorar els equipaments i xarxes de les organitzacions
Disposicié de dades del ciutada dialtres proveidors
de salut (privats)

Creu que seria interessant incloure un espai al seu
centre adrecat a donar informacié als ciutadans

sobre les TIC que ofereix el seu centre o que pot
fer servir el ciutada (ex. LMS, apps de salut, etc.)?

Espai TIC

BnoMisi




A continuacid es mostren les entitats que han participat en 'enquesta,

per linies assistencials:

DE MARTORELL

Centre A‘Eencip Ate‘nciﬁd {ttanciﬁ:- _ Atencio a la
Primaria | Hospitalaria | Sociosanitaria | Salut Mental

AECT - HOSPITAL DE CERDANYA No Si Si No
féﬁ%%lg%@ CENTRE HIGIENE MENTAL No No Si No
ﬁ%ﬁoﬂﬁ%ﬂg CENTRE HIGIENE MENTAL No No Si No
gﬁ?h?ﬂgcgo DE SALUT MENTAL HORTA No No Si No
ATENCIO PRIMARIA ALT CAMP, S.L.P. Si No No No
BADALONA SERVEIS ASSISTENCIALS Si Si Si Si
CENTRE PSICOTERAPIA BARCELONA, S.A. No si Si No
CENTRE SANITARI DEL SOLSONES, F.P.C. Si No Si Si
CENTRE SOCIOSANITARI CAN TORRAS No No No Si
CLINICA BARCELONETA, S.A.U. No No No Si
CLINICA GIRONA No Si No No
CLINICA NTRA. SRA. DE GUADALUPE, S.A. No No No Si
CLINICA SANT ANTONI No No No Si
CLINICA TERRES DE PONENT, S.L. No si No No
CONSORCI CORPORACIO SANITARIA Si si Si si
PARC TAULI

oo P [ s [ b [ w |
CONSORCI HOSPITALARI DE VIC No Si Si Si
CONSORCI SANITARI DE L'ANOIA Si Si Si Si
CONSORCI SANITARI DE TERRASSA Si Si Si Si
CONSORCI SANITARI DEL GARRAF No Si No Si
CONSORCI SANITARI DEL MARESME Si si Si si
CONSORCI SANITARI INTEGRAL Si si No si
S o w | s | e |
Egg$3r~?$| SOCIOSANITARI RICARD No No No s
EAP DRETA DE L'EIXAMPLE, S.L.P. Si No No No
EAP OSONA SUD ALT CONGOST, S.L.P. Si No No No
EAP POBLE SEC, S.L.P. Si No No No
EAP SARRIA, SLP Si No Mo No
EBA VALLCARCA, S.L.P. Si No No No
EQUIP ASSISTENCIA PRIMARIA VIC, S.L.P. Si No No No
Eg z ::D?z mitqglfpfﬂlmmm BARCELONA Si No S No
FUNDACIO CASAL DE CURACIO No No No Si
Egrgmgg‘) HOSPITAL COMARCAL SANT No Si No Si
FUNDACIO HOSPITAL DE L'ESPERIT SANT No Si No Si
FUNDACIO HOSPITAL SANT JOAN DE DEU No s No No

Centre Atencio Atencid Atencid Atencid ala
Priméria | Hospitalaria | Sociosanitaria [ Salut Mental

FUNDACIO PRIVADA CASAL )
D'ASSISTENCIA BENEFICA PUIG - REIG No No No S
FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL ASIL DE . )
GRANOLLERS No o Si o
FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE LA )
SANTA CREU DE VIC o = NG S
FUNDACIO PRIVADA RESIDENCIA SANTA )
SUSANNA No No No Si
FUNDACIO PUIGVERT No Si No No
FUNDACIO SALUT EMPORDA Si Si No Si
FUNDACIO SANITARIA DE MOLLET No Si Si Si
FUNDACIO SANT HOSPITAL No Si Si Si
FUNDACIO SOCIOSANITARIA DE No si No Si
MANRESA - HOSPITAL SANT ANDREU

GESTIO DE SERVEIS SANITARIS Si Si Si Si
GESTIO PIUS HOSPITAL DE VALLS No Si No si
GRUP PERE MATA No Si Si Si
HESTIA PALAU, S.L.U No No Si Si
HOSPITAL DE CAMPDEVANOL Si Si No Si
HOSPITAL DE SANT CELONI, F.P. No Si No Si
HOSPITAL DE VILADECANS No Si No No
HOSPITAL MARE DE DEU DE LA MERCE No No Si Si
HOSPITAL SAGRAT COR DE MARTORELL Si Si Si Si
HOSPITAL SANT RAFAEL No Si Si No
HOSPITAL UNIVERSITARI DOCTOR JOSEP .

TRUETA DE GIRONA - S NG =
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON No Si Si No
INSTITUT CATALA D'ONCOLOGIA No si No No
INSTITUT CATALA DE LA SALUT Si No No No
INSTITUT D'ASSISTENCIA SANITARIA 5i Si Si Si
MURALLES SALUT, S.L.P. Si No No No
MUTUA DE TERRASSA S s Si S
PARC SANITARI SANT JOAN DE DEU No si Si ]
POLICLINICA COMARCAL DE EL )
VENDRELL No N Mo S|
PROJECTES SANITARIS | SOCIALS, S.A. S No Si S
PRYTANIS HOSPITALET CENTRE )
SOCIOSANITARI Ne No Wo Si
RESIDENCIA GERIATRICA L'ESTADA No No No s
SANT BOI CENTRE SOCIOSANITARI No No No ]
SANT JOAN DE DEU SERVEIS )
SOCIOSANITARIS, FUNDACIO PRIVADA No No Mo S
SERVEIS DE SALUT INTEGRATS DEL BAIX . )
EMPORDA Si Si No Si
SERVICIOS CLINICOS, S.A.U. No No No S
SOCIOSANITARI BALAGUER, S.L. - HESTIA )
BALAGUER No MNo Si Si
SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA S No No No

ALT PEMEDES

‘L'Institut Catala de la Salut és una entitat amb una gran dimensid, de manera que la seva resposta s’ha

dividit per les demarcacions que la conformen

Pot haver canviat algun tipus de linia assistencial o nom d’entitat durant el darrer any



s

'”I\»\ Generalitat
WY de Catalunya

o~

—

TIC |Salut
Social

Tecnologia, innovacié
i transformacis digital.

Fundacié TIC Salut Social | wwwticsalutsocial.cat
Departament de Salut | Generalitat de Catalunya
Parc TecnoCampus Mataré Maresme - Torre TCM3
Av. Ernest Lluch, 32, 6a planta | 08302 Matard

Tel: + 34 93 553 26 42



