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RESUM EXECUTIU

La Fundacié TIC Salut té encomanades les funcions de Delegat de Proteccié de Dades (DPD) en
'ambit del Departament de Salut, el Servei Catala de la Salut i 'Agéncia de Qualitat i Avaluacio
Sanitaries de Catalunya (AQUAS), aixi com d’aquelles entitats del seu sector public de Salut que s’hi

han adherit.

Per a I'execucio de les seves funcions de DPD, la Fundacié TIC Salut s’ha dotat d’'una Oficina del
Delegat de Proteccié de Dades — Oficina del DPD — que coordina i gestiona les diverses actuacions

gue li corresponen en la seva funcié de DPD de Salut.

Aquesta memoria representa les actuacions dutes a terme per la Fundacio TIC Salut per exercir les

funcions del DPD i I'estat de situacié de compliment de les entitats adherides durant I'any 2021.

Entitats Adherides

Entitats Adherides?* 37
Oficina DPD - Fundacio TICSALUT

Personal 8

Pressupost DPD? - Art. 38.2 RGPD 579.500,23 €

Aspectes a destacar:
e 5 entitats adherides el 2021, amb un increment del 15 % respecte I'any anterior.
e 37 entitats adherides, incloent el 70 % de les entitats de Recerca del sistema public de salut.

e Activitats i accions del DPD:

o Comunicacio: S’ha ampliat la informacié en el portal web www.dpdsalut.cat

o Activitat: S’ha incrementat I'activitat en relacié amb I'any anterior, fins els 601 tramits.
o Formacio: S’ha desenvolupat un Aula Virtual i s’han format a més de 400

professionals. https://aulavirtual.ticsalutsocial.cat/

o Conscienciacié: S’han efectuat diverses sessions técniques adrecada a les entitats

adherides.
o Eines: S’han desenvolupat guies i eines de suport, com la plataforma d’Avaluacions

d’Impacte relatives a la proteccié de dades — AIPD https://aipd.ticsalutsocial.cat/

1 Entitats d’ambit institucional, assistencial i recerca.
2 Pressupost executat corresponent a I'exercici 2021.
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1. INTRODUCCIO

L’article 37.1 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccio de dades), estableix I'obligacié de designar un delegat de proteccidé de dades en el suposit
gue el tractament es dugui a terme per una autoritat o organisme public; quan les activitats principals
del responsable o de I'encarregat consisteixen en activitats de tractament que, per rad de la seva
naturalesa, del seu abast o de les seves finalitats, requereixen una observacio habitual i sistematica
d’interessats a gran escala; o quan les activitats principals del responsable o de I'encarregat

consisteixen en el tractament a gran escala de categories especials de dades personals.

En data 16 de maig de 2018, la Secretaria d’Administracié i Funcié Publica va aprovar la Instruccié
1/2018, sobre I'atribucié temporal de funcions propies del delegat de proteccié de dades en 'ambit de
I'’Administracié de la Generalitat i el seu sector public. La Instruccié 1/2018 establia els criteris
homogenis per a I'atribucio transitoria de les funcions que li correspon desenvolupar al delegat de

proteccié de dades, aixi com la necessaria coordinacié en el desenvolupament d’aquestes funcions.

Entre els criteris establerts, es va preveure en el seu apartat 2.2 que els departaments poguessin
optar per atribuir les funcions de delegat de proteccidé de dades del departament, inclos si s’escau el

seu sector public, a una entitat del seu sector public instrumental.

En data 19 de juliol de 2018, per Resolucié de la Secretaria General del Departament de Salut, es
van atribuir a la Fundacio TIC Salut, mitjangant el seu director, el senyor Josué Sallent Ribes, les
funcions de delegat de proteccié de dades en 'ambit del Departament de Salut, el Servei Catala de la
Salut i 'Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya (AQUAS), aixi com de la resta
d’entitats del seu sector public que ho sollicitin i amb les quals es formalitzi el corresponent

document d’adhesio.

Entre d’altres mesures, la Resolucié de 19 de juliol preveia que la Fundacié TIC Salut posara a
disposicié del senyor Josué Sallent Ribes els recursos materials i humans necessaris per dur a terme
les funcions que se li atribueixen a la Fundacié TIC Salut com a delegat de proteccié de dades, tenint

en compte el nombre i la grandaria de les entitats en les quals les exerceixi.

A tal efecte, la Fundacio TIC Salut va crear i dotar pressupostariament dintre de I'estructura de la
Fundacié TIC Salut, amb la deguda separacié funcional, una Oficina del Delegat de Proteccié de

Dades per dur a terme les funcions que se li atribueixen com a delegat de proteccio de dades.
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2. OFICINA DEL DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES — OFICINA DEL DPD

L’Oficina del DPD de la Fundacié TIC Salut t¢ encomanades les funcions de delegat de proteccié de
dades de conformitat amb les previsions de la normativa de proteccié de dades — Reglament general
de proteccié de dades i Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i

garantia dels drets digital.

En I'exercici de les seves funcions, I'Oficina del DPD ha de preparar i transmetre al Patronat de la

Fundaci6é TIC Salut una memoria anual sobre les funcions de DPD a les entitats adherides.

Aquesta memoria il-lustra el treball realitzat per I'Oficina del DPD durant I'any 2021.
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2.1

Entitats adherides

TIC Salut Social, com a DPD de Salut sén 37 (5 entitats noves adherides enguany) les seglents:

Codi

1

10

11

12

13

14

15

Entitat

Departament de Salut

Servei Catala de la Salut (CatSalut)

Agencia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de
Catalunya (AQUAS)

Institut Catala de la Salut (ICS)

Agrupacié Europea de Cooperacié Territorial
Hospital de Cerdanya (AECT HC)

Banc de Sang i Teixits (BST)

Consorci de Castelldefels Agents de Salut
(CASAP)

Consorci del Laboratori Intercomarcal de I'Alt
Penedes, I'Anoia i el Garraf (CLILAB Diagnostics)

Consorci Hospitalari de Vic (CHV)

Consorci Sanitari de Barcelona (CSB)

Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf
(CSAPG)

Consorci Sanitari de I'Anoia (CSA)
Consorci Sanitari de Terrassa (CST)

Consorci Sanitari del Maresme (CSdM)

Corporaci6 de Salut del Maresme i la Selva
(CSMS)

Adreca
Edifici Salvany. ¢/ Roc Boronat, 85.
08005 Barcelona
Edifici Olimpia. Travessera de les Corts, 131-159.
08028 Barcelona
Edifici Salvany. ¢/ Roc Boronat, 81.
08005 Barcelona
GV de les Corts Catalanes, 587-589.
08007 Barcelona
Cami d’Ur, 31.
17520 Puigcerda
Edifici Dr. Frederic Duran i Jorda. Passeig Taulat, 116.
08005 Barcelona
Av/ Ciutat de Malaga, 18.
08860 Castelldefels
c/ Espirall, s/n (Hospital Comarcal).
08720 Vilafranca del Penedeés
¢/ Francesc Pla “El Vigata”, 1.
08500 Vic
Edifici Mestral. Parc Sanitari
Terradas, 30. 08023 Barcelona
c/ Espirall, s/n.
08720 Vilafranca del Penedeés
Av/ Catalunya, 11.
08700 Igualada
Carretera Torrebonica, s/n.
08227 Terrassa
Carretera de Cirera, 230.
08304 Matar6
c/ Sant Jaume, 209
08370 Calella

Pere Virgili.

Edifici Salvany. C/ Roc Boronat, 81-95, 4a planta - 08005 Barcelona
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c/ Esteve

Web

http://salutweb.gencat.cat/ca/inici
https://catsalut.gencat.cat/ca/inici/
http://aquas.gencat.cat/ca/inici
http://ics.gencat.cat/ca/inici/
http://www.hcerdanya.eu/cat/
https://www.bancsang.net/
https://www.casap.cat/
http://www.clilab.cat/ca
http://www.chv.cat/
http://www.csb.cat/
https://www.csap.cat/
https://lwww.csa.cat/
http://es.cst.cat/
http://www.csdm.es/

https://www.salutms.cat/



http://aquas.gencat.cat/ca/inici
http://www.hcerdanya.eu/cat/
https://www.casap.cat/
http://www.clilab.cat/ca
http://www.csdm.es/
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22

23

24
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26

27

28

29

30

31

32

33
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Entitat

Fundacié Hospital Universitari Vall d'Hebron-
Institut de Recerca (HUVH IR)

Institut d’Investigacio en Ciencies de la Salut
Germans Trias i Pujol (IGTP)

Institut d'Investigaci6 Biomédica de Bellvitge
(IDIBELL)

Institut d'Investigacio Biomedica de Girona Dr.
Josep Trueta (IdIbGl)

Institut d'Investigacié Sanitaria Pere Virgili (1ISPV)

Institut Universitari per a la recerca a I'Atenci6
Primaria de Salut Jordi Gol i Gurina (IDIAPJGoI)

Fundacié Joan Costa Roma

Fundacié Privada Salut del Consorci Sanitari del
Maresme (FPSCSdM)

Gestio de Serveis Sanitaris (GSS)

Gestiod i Prestacio de Serveis de Salut (GiPSS)
Institut Catala d'Oncologia (ICO)

Institut d'Assisténcia Sanitaria (IAS)

Institut de Diagnostic per la Imatge (IDI)

Institut de Recerca Biomeédica de Lleida Fundaci6
Dr. Pifarré (IRB Lleida)

Logaritme Serveis Logistics, AIE
Parc Sanitari Pere Virgili (PSPV)
Sistema d'Emergéncies Mediques, SA (SEMSA)

Salut Catalunya Central — Hospital de Berga
(sco)

(@ orD

Adreca

Edifici Mediterrania, Hospital Vall d’Hebron. Passeig de la
Vall d’'Hebron, 119-129. 08035 Barcelona

Campus Can Ruti. Edifici Mar. Ctra de Can Ruti, Cami de
les Escoles s/n. 08916 Badalona

Hospital Duran i Reynals. GV de I'Hospitalet, 199, 3a
planta. 08908 L'Hospitalet de Llobregat

Parc Hospitalari Marti i Julia. ¢/ Dr. Castany, s/n.

17190 Salt (Girona)

Centre d’'l1+D+l en Nutricio i Salut. Avda. Universitat, 1 - 2a
planta E. 43200 Reus (Tarragona)

Gran Via de les Corts Catalanes, 587.

08007 Barcelona

Carretera Torrebonica, s/n.

08227 Barcelona

Carretera de Cirera, s/n.

08304 Matar6

c/ Alcalde Rovira Roure, 44.

25198 Lleida

¢/ Joan Pau, Il

43005 Tarragona

Hospital Duran i Reynals. GV de I'Hospitalet, 199-203.
08908 L’'Hospitalet de Llobregat

c/ Dr. Castany, 90.

17190 Salt (Girona)

Parc Sanitari Pere Virgili. ¢/ Esteve Terradas, 30. Edifici
Mestral 2a planta. 08023 Barcelona

Av/ Alcalde Rovira Roure, 80.

25198 Lleida

Poligon industrial Moli del Recé. ¢/ Moli d’en Guineu, 18-
22. 08770 Sant Sadurni d’Anoia

Parc Sanitari Pere Virgili. ¢/ Esteve Terradas, 30. Edifici
Montseny, plt 0. 08023 Barcelona

Seu corporativa central. ¢/ Pablo Iglesias, 101-115.

08908 L'Hospitalet de Llobregat

Carretera de Ribes s/n

Hospital Sant Bernabé

08600 Berga
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Web

http://www.vhir.org/portall/
http://www.germanstrias.org/
http://lwww.idibell.cat/
http://www.idibgi.org/
http://www.iispv.cat/
https://www.idiapjgol.org/index.php/ca/
http://es.cst.cat/
http://www.csdm.es/
http://www.gss.cat/es
https://gipss.cat/web/
http://ico.gencat.cat/ca/inici
http://lwww.ias.cat/
http://idiweb.gencat.cat/ca/inici/
http://www.irblleida.cat
https://www.logaritme.net/main/
http://perevirgili.gencat.cat/ca/inici

http://sem.gencat.cat/calinici/

https://www.hcsb.info/



http://www.idibgi.org/
http://www.csdm.es/
https://gipss.cat/web/
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Salut Sant Joan de Reus — Baix Camp 43204 Reus

Salut Terres de I'Ebre

Institut Catala de Farmacologia (ICF)

INSTITUCIONALS

Departament de Salut (DS)
Servei Catala de la Salut (CatSalut)
Agéncia de Qualitat i Avaluacio Sanitaries de Catalunya (AQUAS)

ASSISTENCIALS

Institut Catala de la Salut (ICS)

Agrupacio Europea de Cooperacié Territorial Hospital de Cerdanya
(AECT HC)

Banc de Sang i Teixits (BST)

Consorci de Castelldefels Agents de Salut (CASAP)
Consorci del Laboratori Intercomarcal de I'Alt Penedés, I'Anoia i el
Garraf (CLILAB Diagnostics)

Consorci Hospitalari de Vic (CHV)

Consorci Sanitari de Barcelona (CSB)

Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf (CSAPG)
Consorci Sanitari de I'Anoia (CSA)

Consorci Sanitari de Terrassa (CST)

Consorci Sanitari del Maresme (CSdM)

Corporaci6 de Salut del Maresme i la Selva (CSMS)
Gestio de Serveis Sanitaris (GSS)

Gestio i Prestacié de Serveis de Salut (GiPSS)
Institut Catala de Farmacologia (ICF)

Institut Catala d'Oncologia (ICO)

Institut d'Assisténcia Sanitaria (IAS)

Institut de Diagnastic per la Imatge (IDI)

Logaritme Serveis Logistics, AIE

Parc Sanitari Pere Virgili (PSPV)

Salut Catalunya Central-Hospital de Berga (SCC)
Sistema d'Emergéncies Mediques, SA (SEMSA)
Salut Sant Joan de Reus - Baix Camp

Salut Terres de 'Ebre

Avinguda del Doctor Josep Laporte, 2

c/ Benet Messeguer, s/n

43740 Méra d’Ebre

Passeig de la Vall d’'Hebron, 119-129
Edifici Mediterrania 08035 Barcelona

Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa ¢/ Sant Quinti, 77-79
Creu i Sant Pau (IRSantPau) 08041 Barcelona

PBPOo~NoMwdDE
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https://www.hospitalsantjoan.cat/

https://www.grupsagessa.cat/hospital-
comarcal-de-mora-debre/

https://www.icf.uab.cat/

http://www.recercasantpau.cat/

RECERCA

Fundacié Joan Costa Roma

Fundacié Salut del Consorci Sanitari del Maresme (FSCSdM)

Hospital Universitari Vall d'Hebron-Institut de Recerca (HUVH IR)

Institut de Recerca Biomeédica de Lleida Fundacio Dr. Pifarré (IRB Lleida)
Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (IRSantPau)
Institut d'Investigacié Biomedica de Bellvitge (IDIBELL)

Institut d'Investigacié Biomedica de Girona Dr. Josep Trueta (IdIBGI)
Institut d’Investigacio en Ciéncies de la Salut Germans Trias i Pujol (IGTP)
Institut d'Investigacié Sanitaria Pere Virgili (11ISPV)

Institut Universitari per a la recerca a I'Atencié Primaria de Salut Jordi Gol i
Gurina (IDIAPJGol)
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2.2 Cataleg de serveis

L’Oficina del DPD, atenent a les funcions que estableix la normativa de proteccié de dades, en
concret l'article 39 del RGPD, ha definit un Cataleg de serveis amb una relacié completa i

ordenada de serveis a fi de satisfer les necessitats que requereix I'exercici de la funcié de DPD.

El Cataleg de serveis es planteja com un instrument vertebrador de la cooperacio i coordinacio
amb els responsables de tractament, principal objectiu de I'Oficina del DPD i, com a tal, es
presenta com el recull, ordenat i sistematitzat, del conjunt de funcions que posa a disposicié
dels seus destinataris: entitats que hagin designat la Fundacié TIC Salut com a delegat de

proteccio de dades.

Aquest Cataleg inclou les 5 categories de funcions previstes al RGPD amb el detall de tasques

que es preveuen per cadascuna d’elles.

1. Formaci6 i acompanyament en el desplegament
1. Ajuda en el disseny i implantacio de politiques de protecci6 de dades.

2. Implantacié de mesures de proteccié de dades des del disseny i proteccié de dades

per defecte adequades als riscos i naturalesa dels tractaments.

3. Implantaci6 de mesures de seguretat adequades als riscos i naturalesa dels

tractaments.

4. Implantacié de programes de formacié i sensibilitzacié del personal en matéria de

proteccio de dades.

5. Acompanyament en el desplegament dels aspectes de proteccié de dades als equips
de les entitats.

2. Acompanyament en el compliment
1. Identificaci6 de les bases juridiques dels tractaments.

2. Suport en el compliment dels principis relatius al tractament, com els de limitacié de

finalitat, minimitzacié o exactitud de les dades.

3. Contractacié d’encarregats de tractament, inclos el contingut dels contractes o actes

juridics que regulin la relacio responsable-encarregat.

Edifici Salvany. C/ Roc Boronat, 81-95, 4a planta - 08005 Barcelona
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Valoracié de compatibilitat de finalitats diferents de les quals van originar la recollida
inicial de les dades.

Valoraci6 de les sol-licituds d’exercici de drets per part dels interessats.

Identificacié dels instruments de transferencia internacional de dades adequades a les
necessitats i caracteristiques de l'organitzaciéo i de les raons que justifiquin la

transferéncia.
Analisi de risc dels tractaments realitzats.
Auditoria de proteccio de dades.

Investigaci6 d’ofici o a sol-licitud de part.

3. Acompanyament a les Avaluacions d’Impacte

1.

2.

Determinacié de la necessitat de realitzacié d’avaluacions d'impacte sobre la proteccié

de dades.

Suport a la realitzacio d’avaluacions d’'impacte sobre la proteccié de dades.

4. Cooperacio amb les autoritats de control

1.

2.

3.

4.

Establiment i gestié dels registres d’activitats de tractament.

Establiment de procediments de gesti6 de violacions de seguretat de les dades,
inclosa I'avaluacio del risc per als drets i llibertats dels afectats i els procediments de

notificacio a les autoritats de supervisié i als afectats.
Consulta prévia Art. 36.

Consultes varies.

5. Interlocucié i punt de contacte

1.

2.

Registre i seguiment de peticions, consultes i incidéncies al DPD.

Establiment de mecanismes de recepcié i gestid de les sol-licituds d’exercici de drets

per part dels interessats.
Interlocucié amb les autoritats de control.
Relacions amb el sector Salut.

Coordinacié amb el grup dels DPD del sector Salut.
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6. Coordinacié amb el grup dels DPD de la Generalitat i el seu sector public.

7. Portal de I'Oficina del DPD.

2.4 Organitzacié

Durant I'any 2021, I'Oficina del DPD ha consolidat els recursos humans i técnics per a I'exercici

de les funcions de DPD que estableix la normativa de proteccié de dades.

2.4.1 Estructura

L’estructura de I'Oficina del DPD en I'execucio de les seves funcions esta composada:

Director
Fundacio TIC Salut i Social

Director

Oficina DPD de Salut

Fesponsable Responsable Responsable
’ d’Estudisi Andlisi Compliment Normatiu

Suport
admins=trat

il I Bl -l
it |
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2.4.2 Pressupost®

El pressupost assignat per 'any 2021 a la Fundacié TICSALUT per exercir les funcions de

DPD, va ser el seguent:

Personal Oficina 8 467.490,00 € 435.593,58 € 1,2,3,4,5
Despeses personal (desplacaments) 2.000,00 € 1.381,57 € 1,2,3,4,5

469.490,00 € 436.975,15 €

Creacio de continguts formatius 10.000,00 € 6.915,00 € 1,2
Professors i moderadors 5.000,00 € 2.601,30 €

Creacio de continguts i materials de difusio 5.681,60 € 1.2

Assessorament i Suport extern 10.000,00 € 65.011,98 € 1,2

Desenvolupament eina AIPD 47.099,00 € 62.315,00 € 1,2,3
541.589,00 € 579.500,23 €

7% - Els costos indirectes inclouen les
dedicacions d’altres arees de la Fundacié
com ara direcci6, administraci6 o
comunicacio

37.911,23 €

579.500,23 €

3 Pressupost executat corresponent a I'exercici 2021.
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2.4.3 Coordinador/a de Protecci6 de Dades

El coordinador/a de proteccié de dades és el membre del personal d'una entitat o organisme a
qui hagi designat I'entitat o organisme per a coordinar tots els aspectes de la proteccié de

dades personals en el si de I'entitat o organisme de qué es tracti (CPD).

Cada entitat adherida a la funcié de DPD de la Fundacié TIC Salut, a peticié de I'Oficina del
DPD, ha designat la persona titular com a CPD per actuar com a enlla¢ de I'Oficina del DPD a

I'entitat u organisme per a qualsevol questié relativa a la proteccié de dades.

En concret, el CPD assisteix al DPD en l'exercici de les seves funcions, proporciona la
informacié que li sigui sol-licitada i participa en les reunions peridodiques convocades pel DPD
per tal d’establir criteris comuns relacionats amb l'aplicacié de la normativa de proteccié de
dades i sectorial.
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3. ACTIVITATS | ACCIONS DEL DPD

En els seglents apartats, s'expliquen per temes les activitats i accions dutes a terme per 'Oficina
del DPD durant 'any 2021 en relaci6 amb el seguiment i la garantia del compliment de la

normativa de proteccio de dades a les entitats adherides.

Del global d’assumptes tramitats, distingim aquells que han tingut entrada per part de TAPDCAT
dels que s’han gestionat directament per part de I'Oficina del DPD com a punt d’entrada, incloent

el Departament de Salut, el Servei Catala de la Salut i I'Institut Catala de Salut.

Assumptes tramitats: 601

m Assumptes tramitats DPD

m Assumptes tramitats APDCAT

Aixi mateix, d’'una banda, de les funcions endegades per I'Oficina del DPD atenent al seu Cataleg
de serveis, s'adjunta com Annex 1, una referéncia als indicadors del nivell d’assoliment dels

serveis del Cataleg atenent a les activitats dutes a terme durant el periode de referéncia.

I, d'una altra, s’informa del llistat d’assumptes, individualitzats per entitat, oberts durant el periode
de referéncia que s’adjunta com Annex 2.

3.1 Formacid i conscienciacié sobre proteccié de dades

Una de les principals missions de I'Oficina del DPD és sensibilitzar al personal de les
entitats adherides sobre la proteccio de dades.

En aquest sentit, I'Oficina del DPD ha creat un curs de formaci6 virtual en proteccio de
dades, el qual es compon de quatre moduls diferenciats per objectius i persones
destinataries dels mateixos:
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Modul basic: el seu objectiu és fer una aproximacié als aspectes basics i conceptes
clau de la regulacié del dret a la proteccio de dades; conéixer els principis de proteccid
de dades; reflexionar sobre els deures i les obligacions que imposa la normativa;
identificar els drets dels interessats i; coneixer les funcions de les autoritats de control.
Aquest modul va destinat a tots aquells professionals que en el marc de les seves
funcions mantenen una interaccié habitual amb els tractaments de dades personals.

Es realitza una prova de tipus test.

Modul de drets i sistemes de garanties: permet aprofundir en els drets i facultats
gue estableix la normativa de proteccié de dades personals i identificar els aspectes
procedimentals que cal tenir en compte en la gestié de les sol-licituds d’exercici dels
drets. Aquest modul va dirigit especialment als professionals d’atencié ciutadana i als
que, en el context de les seves funcions, poden interactuar en I'exercici de drets

ARCOPOL per part dels ciutadans. Es realitza una prova de coneixements practics.

Modul de deures i obligacions i de principis: I'objectiu és fer una aproximacié als
aspectes basics i conceptes clau de la regulacié del dret a la protecci6 de dades
personals i conéixer els principis que estableix 'RGPD i que s’han de respectar en tot
tractament de dades personals. Esta adrecat als professionals que en marc de les
seves funcions mantenen una interaccio habitual amb els tractaments de dades

personals. Es realitzat una prova de coneixements practics.

Modul d’utilitzacié de dades per recerca: en aquest modul s’aprenen els diferents
elements, criteris i conceptes que s’han de tenir en compte des de la perspectiva de
proteccié de dades quan es realitza, dissenya o avalua un projecte de recerca. Va
dirigit especialment als investigadors i personal que participen i/o defineixen projectes
de recerca que contenen dades de caracter personal. Es realitza una prova de

coneixements practics.

Durant el segon semestre de I'any 2021, I'Oficina del DPD ha dinamitzat tres edicions del

modul basic; tres edicions del modul de drets i sistemes de garanties; una edicié del modul

de deures i obligacions i principis; i una edicié del modul d’utilitzacié de dades per recerca,

amb un global de més de 400 participants.

La formacié es duu a terme a través de I'aula virtual de la Fundacié TIC Salut Social creat a

tals efectes (https://aulavirtual.ticsalutsocial.cat/). L’Oficina del DPD s’encarrega de
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dinamitzar la formacié penjant noticies d’actualitat i de rellevancia amb els objectius de cada
modul, ofereix participacio a través del forum de la plataforma a tots els usuaris i avalua la

prova de coneixements per a cadascun dels moduls.

De cara lany 2022 es preveu que aquesta formacid la realitzi un gran nombre de
participants que pertanyen a les diferents entitats adherides a I'Oficina del DPD, amb un
interes aproximat de més de 1.500 professionals interessats amb un increment superior al
300 %.

FORMACIO
1600
1400
1200
1000
800

600

400

200

FORMACIO Acreditats 21 Incrits'22

L’analisi de la formacié impartida posa de manifest que és un aspecte en el que cal incidir i
suposa un dels principals reptes de cara a I'any 2022 per tal d’incrementar la sensibilitzacié
en matéria de proteccié de dades tant del CPD com del personal de I'entitat adherida en

general.

També es considera important implicar al CPD en les actuacions formatives, en una doble
vessant: d'una banda a titol personal, com a destinatari de la formacié i per tal de
conscienciar-lo de la importancia d’aquesta funcidé en les seves actuacions en matéria de
proteccio de dades. D’altra banda, com a punt de difusié de la importancia de la formacio

entre el personal de I'entitat adherida.
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Paral-lelament, durant lI'any 2021 I'Oficina del DPD va celebrar les seglients sessions de

conscienciacio adrecades a les entitats adherides:

- Mar¢ ‘21 / Reunié Models de Consentiment per recerca.

- Marg ‘21 / Decisions automatitzades: sessié amb Guillermo Lazcoz.
- Juny ‘21 / Criteris practics en recerca i proteccié de dades.

- Setembre ’21 / Pseudonimitzacio.

- Desembre '21 / Sessio de treball d’AIPD.

L’experiéncia mantinguda amb els CPDS designats per les entitats durant 'any 2021, posa
novament de manifest la complexitat que tenen en haver de combinar les tasques derivades
de la seva actuaci6 amb altres que tenen assignades. També es continua detectant una
manca de de sensibilitzacié en matéria de proteccié de dades que requereixen d’actuacions
especifiques, en concret en I'ambit de la recerca i dels projectes amb finangament europeu,

que s’esta treballant a nivell de I'Oficina.

Finalment, s’ha ampliat la informacié en el portal web www.dpdsalut.cat que ha de servir de

punt de referéncia en relacié amb totes les actuacions que com a DPD de Salut es duguin a
terme. En el mateix s’ha integrat I'aula virtual de formacio i la plataforma per dur a terme les

avaluacions d’impacte.

3.2 Funcions del DPD
3.2.1 Acompanyament en el desplegament
En el marc de 'acompanyament en el desplegament distingim diferents tipus d’actuacions:

a) Elaboracié d’informes juridics sobre questions complexes de diversa naturalesa en

matéria de proteccio de dades a peticio de diferents unitats /entitats (Annex 7).

b) Informe-resposta a consultes realitzades a la buastia del DPD sobre questions

plantejades de diferents unitats/entitats.

c) Participacié i suport en projectes (assistencials, recerca, salut publica, etc.) on es

compta amb el suport del DPD per al seu desenvolupament i des de l'inici.
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L’Oficina del DPD rep una mitjana de 20 correus electronics diariament des de les diferents
unitats del Departament de Salut, CatSalut, AQUAS i de les entitats adherides. En alguns
casos es tracta de dubtes que tenen relacié6 amb una tema molt concret, com per exemple
revisar un text d’'un consentiment, o indicar com s’ha de procedir davant la peticié d’'un

ciutada.

La majoria de casos perd, son consultes que requereixen analitzar la documentacié que
s’aporta a la consulta (ex. el text d’'un conveni i contracte d’encarrec, la documentacié que
acompanya un projecte de recerca, la politica de privacitat que cal publicar en un web o en
una aplicacio que es posa en marxa, etc.). Aixo implica primer analitzar la informacié, veure
'encaix en la normativa sanitaria, administrativa i de proteccid de dades, valorar les
diferents opcions i fer recomanacions per a que el responsable pugui disposar d’'un suport

de qualitat a 'hora de prendre una decisio.

En altres casos, les peticions han consistit en resoldre consultes directes que s’han fet a
través de la participacié de membres de I'equip en reunions telematiques amb els diferents

equips de treball dels diferents projectes plantejats, o0 a través de consultes telefoniques.

En el context de transformacio6 digital de salut i les afectacions per la pandémia, els temes
gue es plantegen sén complexos i transversals i requereixen no només de tenir
coneixements solids en proteccié de dades, siné que cal estar al dia dels posicionaments
d’institucions europees que es produeixen quasi a diari i que sén necessaris per interpretar

la normativa europea o estatal amb incidéncia en proteccié de dades.

A l'any 2021, el comput total d’'assumptes rebuts a I'Oficina corresponen a un total de 550,
entre peticions concretes i consultes de diversa indole, com de consultes consistents en

I'elaboracié d’informes, notes i posicionaments del DPD.
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D’aquests, la distribucid entre entitats és bastant heterogénia com es pot veure a

continuacio:

INFORMES DPD

SALUT TERRES DE L’EBRE
SALUT SANT JOAN DE REUS - BAIX CAMP (SSJR-BC) 3
SISTEMA D'EMERGENCIES MEDIQUES, SA (SEMSA) 6
SALUT CATALUNYA CENTRAL-HOSPITAL DE BERGA (SCC) 4
PARC SANITARI PERE VIRGILI (PSPV) 3
LOGARITME SERVEIS LOGISTICS, AIE
INSTITUT UNIVERSITARI PER A LA RECERCA A L'ATENCIO PRIMARIA DE SALUT JORDI GOL | GURINA... 4
INSTITUT D'INVESTIGACIO SANITARIA PERE VIRGILI (1I1SPV) 3
INSTITUT D’INVESTIGACIO EN CIENCIES DE LA SALUT GERMANS TRIAS | PUJOL (IGTP) 6
INSTITUT D'INVESTIGACIO BIOMEDICA DE GIRONA DR. JOSEP TRUETA (IDIBGI)
INSTITUT D'INVESTIGACIO BIOMEDICA DE BELLVITGE (IDIBELL)
INSTITUT DE RECERCA DE L'HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU (IRSANTPAU) 3
INSTITUT DE RECERCA BIOMEDICA DE LLEIDA FUNDACIO DR. PIFARRE (IRB LLEIDA) 2
INSTITUT DE DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (IDI)
INSTITUT D'ASSISTENCIA SANITARIA (IAS) D 5]
INSTITUT CATALA D'ONCOLOGIA (ICO) 3
INSTITUT CATALA DE FARMACOLOGIA (ICF) 1
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON-INSTITUT DE RECERCA (HUVH IR) 13
GESTIO | PRESTACIO DE SERVEIS DE SALUT (GIPSS)
GESTIO DE SERVEIS SANITARIS (GSS)
FUNDACIO SALUT DEL CONSORCI SANITARI DEL MARESME (FSCSDM)
FUNDACIO JOAN COSTAROMA
CORPORACIO DE SALUT DEL MARESME | LA SELVA (CSMS)
CONSORCI SANITARI DEL MARESME (CSDM)
CONSORCI SANITARI DE TERRASSA (CST) f
CONSORCI SANITARI DE L'ANOIA (CSA)
CONSORCI SANITARI DE L'ALT PENEDES | GARRAF (CSAPG)
CONSORCI SANITARI DE BARCELONA (CSB) |
CONSORCI HOSPITALARI DE VIC (CHV) |
CONSORCI DEL LABORATORI INTERCOMARCAL DE L'ALT PENEDES, L'ANOIA | EL GARRAF (CLILAB... [
CONSORCI DE CASTELLDEFELS AGENTS DE SALUT (CASAP)
BANC DE SANG I TEIXITS (BST) ‘
AGRUPACIO EUROPEA DE COOPERACIO TERRITORIAL HOSPITAL DE CERDANYA (AECT HC) C
INSTITUT CATALA DE LA SALUT (ICS) L
AGENCIA DE QUALITAT | AVALUACIO SANITARIES DE CATALUNYA (AQUAS) “
SERVEI CATALA DE LA SALUT (CATSALUT)
DEPARTAMENT DE SALUT (DS) '

Tanmateix, arran de la situacié de pandémia i la posada en marxa de diverses actuacions
per fer front a la Covid-19, hem de comptar també amb la tasca de derivacio als organismes
corresponents de diversos e-mails i peticions que res tenen a veure amb la gestio de

proteccio de dades i arribaven a la bustia d’aquesta Oficina.

Addicionalment i sense comptabilitzar als assumptes rebuts a I'Oficina, han estat més de 30
les consultes ciutadanes alienes a la proteccié de dades que han estat rebudes a I'Oficina i

han estat degudament derivades, la majoria al CatSalut donada la naturalesa de les
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peticions: targeta sanitaria, funcionament de la Meva Salut, partes medics, curriculums, etc.,
i d’altres han estat derivades al SEM, a I'ICS i al Departament de Salut segons la matéria

per a la seva convenient tramitacio.

Aixi doncs, els assumptes oberts propiament derivats de peticions de consultes conceptuals,
consultes concretes, cercant una opinioé especialitzada, i reclamacions han estat un total de

550, que han estat tramitades.

A banda, durant aquest any 2021, s’ha continuat amb la tramitacié d’assumptes iniciats I'any

passat i, en algun cas, de I'anterior.

Dintre de lalt percentatge d’assumptes tramitats amb referéncia a l'Institut Catala de la
Salut, cal fer mencié a les consultes i peticions realitzades arran de la col-laboracié de
I'Oficina del DPD a la Geréncia Territorial Metropolitana Nord (HGUTIP).

COVID

L’Oficina del DPD, en el context de I'emergéncia de salut publica derivada de I'extensié
del coronavirus, ha continuat rebent consultes, tant de ciutadans com d’entitats
adherides i altres entitats del sistema public de salut, relatives al compliment de la
normativa de proteccié de dades en el tractament de dades personals relatives a la

salut.

Aixi mateix, en certs casos s’ha involucrat a I'Oficina del DPD en el disseny de les
estratégies en que ha repercutit en una millor definici6 de les problematiques i en
consequéncies de les solucions, com soén els diversos casos d’elaboracié de Decrets

Lleis vinculats a | tractament de dades per fer front la pandémia.

Davant d’aquesta situacid d'emergéncia, I'Oficina del DPD ha elaborat informes,
recomanacions i guies en relacié amb el COVID-19 per donar resposta als dubtes que

han anat sorgint en aquests dies.

3.2.2 Acompanyament en el compliment

Per tal de valorar el grau de compliment de la normativa, es va realitzar un analisi o

checklist de compliment sobre la base d’'una metodologia desenvolupada per I'Oficina del
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DPD amb l'objectiu d’analitzar i descobrir I'estat de situacié de les entitats adherides al DPD

de Salut. S’adjunta resultat de I'analisi a 'Annex 8.

Aquesta analisi ha permés situar les actuals mancances i servira de base per tal de

desenvolupar les actuacions per a I'any 2022.

Addicionalment, aquest analisi és un indicador que permet avaluar el desenvolupament del
nivell d’assoliment dels serveis del Cataleg durant aguest exercici, segons consta adjunt a

FAnnex 1.

AUDITORIES DE PROTECCIO DE DADES

Durant l'any 2021, s’han realitzat 3 actuacions d’acompanyament en auditories de

proteccié de dades a les entitats adherides.

En aquest cas, s’ha detectat de la necessitat de definir una metodologia de treball amb
els CDP i fer particip al DPD en les auditories tal i com estableix la normativa de

proteccié de dades.

RECLAMACIONS CIUTADANES

Paral-lelament, I'Oficina del DPD ha rebut diverses reclamacions ciutadanes, per
exemple, accessos indeguts, comunicacions de dades entre entitats o Us de nous
aplicacions tecnoldgiques. En aquests casos, s’ha fet I'analisi, s’han fet recomanacions i

s’ha treballat amb la unitat corresponent la solucio pertinent i la resposta al ciutada.

En aquest analisi, s’han pogut detectar diverses incidéncies en el disseny dels projectes
i procediments per la vessant de proteccioé de dades i la coordinacié entre entitats, que

s’han redrecat mitjangant els drgans de coordinacié del sistema de salut.

SISTEMES D’INFORMACIO

Durant 'any 2021, s’ha participat en la revisié de diferents requeriments funcionals de
sistemes d’'informacié que tracten dades personals per tal que es desenvolupin d’acord
a la normativa (i.e. integrador d’'imatges, vacunes, master de pacients, rols d’accés al
HES, entre d’altres).

En aquest ambit, des de I'Oficina del DPD s’ha detectat la necessitat de millorar el

disseny i justificacions de les eines per tal d’assegurar el compliment de la normativa de
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proteccio de dades. A tal efecte, durant I'any 2022, la realitzacié efectiva de les

Avaluacions d’'impacte sera un dels punts clau a desenvolupar.

3.3. Acompanyament a |'avaluacié d’'impacte

Durant I'any 2021, I'Oficina del DPD ha desenvolupat una plataforma per dur a terme les
Avaluacions d’Impacte relatives a la proteccié de dades - AIPD, basada en una
metodologia desenvolupada conjuntament amb [I'Observatori de Bioética i Dret de la
Universitat de Barcelona i adaptada a les necessitats especifiques de I'ambit de salut -

https://aipd.ticsalutsocial.cat/login

Aguesta nova plataforma ofereix un accés multiusuari que permet el treball col-laboratiu,
exerceix de repositori del sistema i garanteix la interlocucié entre els diversos implicats en la

seva realitzacio.

En l'ambit de procediments de responsabilitat proactiva, I'Oficina del DPD també ha
desenvolupat eines per I'analisi dels requeriments de les eines tecnoldgiques a implementar

en les entitats.

Finalment, en atenci6 a les recomanacions de les autoritats competents, s’ha elaborat una
guia explicativa dels conceptes d’anonimitzaci6 i pseudonimitzaci6 adregada als
responsables técnics de les entitats, com a pas previ imprescindible per dur a terme les
AIPD.

3.4 Cooperacié amb les autoritats de control

3.4.1 Assumptes de '’ APDCAT

Des de I'Oficina del DPD s’han atés, tractat i donat resposta als assumptes tramitats per part
de 'APDCAT com a interlocutor de les entitats que si han adherit. Els assumptes rebuts
durant I'any 2021 segons consta a I’Annex 2, corresponen a un total de 51 procediments

gue es poden categoritzar en:

<& 12 Assumptes d’Informacié Prévia (IP): 7 Institut Catala de Salut; 1 CatSalut; i, 4
Departament de Salut.
22
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5 Procediments Sancionador (PS): 3 Departament de Salut; 1 Banc de Sang i Teixits;
i, 1 Institut Catala de Salut.

< 27 Procediments de Tutela (PT): 19 Institut Catala de Salut; 3 Departament de Salut; 1
Banc de Sang i Teixits; 2 Consorci Sanitari de Terrassa; i, 2 Sistema Emergéncies
Mediques.

R
%

7 Notificacions de Violacions de Seguretat (NVS): 3 Institut Catala de Salut; 2

Departament de Salut; 1 Consorci Sanitari del Maresme; i, 1 Parc Sanitari Pere Virgili.

30
25
20

15

-

™ APDCAT Notificacio Violacio Segurretat (NVS)

%]

w APDCAT Procediment Tutela (PT)
APDCAT Informacio Previa (IP)

APDCAT Procediment Sancionador (PS)

Cadascun d’aquests casos ha generat un expedient a I'Oficina del DPD amb diverses
actuacions i escrits que s’han incorporat a I'expedient entre I'Oficina del DPD, el CPD i
'APDCAT.

Aquestes actuacions, tot i que en comparaci6 amb les consultes representen un baix
percentatge d’actuacions de I'Oficina, val a dir que la gestié de cada expedient deriva en
una successio de tramits que requereix de la coordinacié continua amb els CPDs de les
entitats implicades en la denuncia i que les gestions amb I'Autoritat s’allarguen durant

mesos a fi de poder obtenir una resolucio6 favorable per part de TAPDCAT.

A tenir en compte, doncs, que denuncies comunicades per TAPDCAT durant I'any 2020 i

2021 continuen encara en tramitacidé o pendents de resolucié per part de I'Autoritat.
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3.4.2 Inspeccions de ’APDCAT

No es té constancia, ni s’ha demanat de col-laborar en cap inspeccié de 'APDCAT en

relacié amb les entitats adherides.

3.4.3 Col-laboracié en projectes normatius que requereixen informe previ APDCAT

Durant lany 2021, I'Oficina del DPD ha col-laborat amb ['assessoria juridica del
Departament de Salut en la elaboracié de diversos projectes que van requerir informe previ

de 'APDCAT per a la seva valoracié.

- PD 12/2021 Informe en relaci6 amb una Proposta d’article a introduir a
I’Avantprojecte de llei de mesures fiscals, financeres i administratives per al 2022

(M-289) sobre les funcions de les infermeres i infermers de I'lCAM.

- PD 11/2021 Informe en relaci6 amb una Proposta de nova disposicio, a introduir a
'Avantprojecte de llei de mesures fiscals, financeres i administratives per al 2022
(M-290).

- PD 10/2021 Informe en relaci6 amb la Proposta presentada pel Departament de
Drets Socials sobre I'intercanvi d'informacié entre els serveis socials i els serveis de
salut, a incloure en I'Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al
2022 (M-184).

- PD 8/2021 Informe sobre el Projecte de Decret-llei pel qual es regula la utilitzacié
del certificat covid digital de la Unié Europea per a l'accés a la realitzacié de
determinades activitats en el marc de les mesures de prevencidé i contencid

establertes a Catalunya per a fer front a la crisi sanitaria.

- PD 3/2021 Informe sobre una proposta d'article a incloure en un decret llei, sobre
l'obligacié d’'informacié i de comunicacié de dades per a I'execucio de la Estratégia

de vacunacio front la Covid-19 a Catalunya.

3.4.4 Consultes del DPD a PAPDCAT
L’any 2021, es va realitzar una consulta a 'APDCAT:
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- CNS 25/2021 Dictamen en relaci6 amb la consulta relativa a la sol-licitud a un
centre assistencial de la historia clinica d'un pacient per part del Ministeri Fiscal en

el marc d'una actuacio relativa a I'ordre civil.

3.5 Interlocucié i punt de contacte

Durant l'any 2021, s’ha posicionat a I'Oficina del DPD com a referent de proteccié de dades
en 'ambit de Salut i de didleg amb el sistema tant en I'assisténcia a jornades i seminaris,

com en la participacié en grups de treball i forums especialitzats.

3.5.1 Grups de treball

Els membres de I'Oficina del DPD han participat durant 2021 en diferents grups de treball
(GT), alguns d’ells de caracter permanent.

e Grup de treball normatiu del HES. Participacié conjunta amb membres de la
assessories juridiques de DS i Catsalut i membres de la Coordinacié General de les
TIC. Un dels temes iniciats es el del consentiment informat en format electronic i

politica de signatura electronica.

e Grup de treball de Recerca i Proteccié de Dades. Format pels CPD’s de les entitats
adherides, es treballen temes d'interés comu amb la finalitat d’homogeneitzar criteris i

establir models de documents en 'ambit de recerca en salut.

e Grup de treball de Telemedicina. Des del Sistema Catala de Salut s’estan elaborant
diversos procediments i desenvolupant sistemes per tal d’'implementar serveis de
telemedicina. Es necessari, doncs, coordinar actuacions, compartir coneixements i
proporcionar recomanacions a les solucions que s’hagin d’adoptar a nivell de sistema

atenent I'impacte en la privacitat i en la gestié assistencial.

e Grup de treball de Signatura Biométrica. Durant el 2021, I'Oficina del DPD ha estat
treballant amb el Servei Catala de la Salut per establir uns criteris en I'is de la

signatura electronica en els procediments assistencials.

e Grup de treball d’Experts i DPDs de la Generalitat. L'any 2021, I'Oficina del DPD ha

participat activament de les reunions de proteccio de dades que convoca la Secretaria
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d’Administracio i Funcidé Publica.

Els temes tractats durant 'any 2021 van ser la repercussio del marc de ciberseguretat i
proteccid de dades en I'estructura dels Departaments, I'establiment d’'unes normes de
funcionament i designacié del rol de delegat de proteccié de dades de la Generalitat de
Catalunya i el seu sector public, juntament amb diversos tallers practics organitzats per
I'ACC per a presentar les seves propostes d’eines i metodologies. Aixi mateix, diversos

membres de I'Oficina del DPD han participat de grups ad hoc a nivell de la Generalitat:

= GT Decisions individuals automatitzades.

* GT de videoatencio.

= GT de vulneracions de seguretat.

= GT de revisio de canvis a la fitxa de tractament.

= GT eina de protecci6 de dades.

= GT Confidencialitat.
Grup de treball de FAEMPS (estudis observacionals). Grup de treball de 'Agéncia
Espanyola del Medicament d’estudis observacionals amb medicaments. Aquesta
participacié6 ha permés disposar d'uns criteris per dur a terme la recerca a nivell
sistémic i, per extensi6, en diverses adaptar els procediments existents

conseqlentment. Aixi mateix, ha situat I'Oficina del DPD com a referent en I'ambit.*

Comissié Tecnica en Matéria de Documentacié Clinica. Participacié com experts en
proteccié de dades en la comissié per assegurar els criteris sobre els drets d'informacié

concernents a la salut i I'autonomia del pacient i la documentacié clinica.

Comiteé de Bioeética de Catalunya. Participacié com experts en proteccié de dades per

aportar el coneixement en proteccié de dades en les actuacions del Comitée.

Grup Consultor-Impulsor Llei Eutanasia. Participacio com experts en proteccio de

dades per aportar el coneixement en proteccié de dades el desenvolupament normatiu.

3.5.2 Altres Col:laboracions

Durant I'any 2021, I'Oficina del DPD ha col-laborat en diverses actuacions per difondre i

4 https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/estudios-PA/Memorando_CEIMS.pdf
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aprofundir en els aspectes derivats de la proteccié de dades en 'ambit de Salut.

- Comissié Técnica de la Sociedad Espafola de informatica de la Salud (SEIS), on

participen els referents de proteccié de dades i DPDs de la resta de CCAA.

- ANCEI. Asociacién Nacional Comités Etica de la Investigacién. En el marc de

I'associacio s’ha traslidat les guies elaborades per I'Oficina i la metodologia d’AIPD.

Addicionalment, I'Oficina del DPD, ha portat a terme en el transcurs del 2021 un tasca de
coordinacio i organitzacié en I'ambit del Comités d’Etica de la Recerca (CEIm i CEl's), com a
ens encarregats, entre d’'altres funcions, de valorar els aspectes de proteccidé de dades dels

projectes de recerca.

En aquest sentit a través del indicat Grup de treball de Recerca i Proteccié de Dades han
elaborat materials de suport per protocol-litzar el compliment de la normativa en aquest
ambit, com les Fitxes, models de documents o la Guia d’avaluacio dels aspectes derivats de

la normativa de protecci6 de dades en recerca.

Aixi mateix, participa directament en dos CEIm’s: el CEIm de I'Hospital Germans Tries i
Pujol i el CEIM de I'IDIAP Jordi Gol, aixi com dona resposta als dubtes en relaci6 amb els

projectes de recerca que els diversos CEIm adherits al DPD de Salut li formulen.

Finalment, I'Oficina del DPD també realitza una funcié de coordinacié entre els diferents
CEIM’s a efectes de que els projectes multicéntrics que afecten a diverses entitats es

resolguin amb criteris homogenis a tot el sistema.

3.5.3 Procediment de consulta o queixa

Com a part de la seva funcid, I'Oficina del DPD ha desenvolupat un procediment de
denuncia publica en el qual qualsevol persona pot realitzar consultes i queixes relatives a
I'exercici dels seus drets o de qualsevol questio relacionada amb el tractament que els

responsables adherits a I'Oficina del DPD fan de les seves dades.

La secci6 de drets dels interessats i com presentar una consulta i/o queixa esta disponible

en el portal web: www.dpdsalut.cat
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4. ENQUESTA ANUAL

Amb la intencié d’analitzar el desplegament del serveis de I'Oficina del DPD, es va dur a terme
I'enquesta anual de satisfacci6 i millora als CPD de les entitats adherides durant el mes de gener
de 2022.

D’un analisi dels resultats podem destacar I'alt grau de satisfaccié atenent les funcions assignades
al DPD i, la necessitat d’aprofundir en el treball col-laboratiu i en I'elaboracié de metodologies i
eines que ajudin als CPD en la tasca conjunta de garantir el compliment de la normativa de
proteccio de dades.

Un resum dels resultats agregats es troba adjunt com Annex 9.

5. PUBLICACIONS | XARXES

L’Oficina del DPD té establert un sistema de publicacions de Pindoles, Fitxes, Infografies i
Novetats del DPD, amb l'objectiu d’ informar als CPD i al personal de les entitats adherides sobre
els ultims avancos en I'ambit de la proteccié de dades, especialment en 'ambit de Salut. Les
publicacions també tenen per objecte informar en quiestions de seguretat relacionades amb les
dades personals, com una manera de crear i augmentar la consciéncia en seguretat i proteccié de

dades personals.

Durant I'any 2021, es van realitzar 7 Pindoles, 6 Fitxes, 9 Infografies i 20 Butlletins de Novetats
DPD. S’adjunten com Annexes 3 i 4, una relacié de les pindoles i fitxes elaborades per I'Oficina
del DPD.

L’Oficina del DPD comparteix amb els CPD les alertes de ciberseguretat i proteccié de dades,
adrecades a les entitats de Salut, que des de I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya ens fan
arribar puntualment per tal de prendre les mesures de verificacio, contencid i eradicacié que es

considerin adients. S’adjunta com Annex 5, un llistat de les alertes comunicades durat el 2021.
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L’Oficina del DPD també comparteix amb els CPD documents diversos com guies, recomanacions
i informacié d’interés al voltant d’aspectes generals sobre la proteccido de dades de salut,
gUestions que han adquirit molta actualitat amb motiu de la pandémia de la Covid. S’adjunta com

Annex 6, un llistat de la informacions compartides amb el Grup de CPDs de Salut.

Finalment, I'Oficina del DPD també ha anat actualitzant regularment els canals de Teams que
comparteix amb la xarxa de CPDs de les entitats adherides, amb la finalitat d’obtenir un repositori

d’informacio rellevant a I'abast dels nostres referents.
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6. CONCLUSIONS

El nivell de compliment de la normativa de proteccié de dades segueix progressant, perdo es
continuen detectant punts de millora i diferéncies importants entre les entitats adherides. Aixi
mateix, els efectes de la pandémia de la Covid.19 i, en concret, la recerca i el possible
finangament europeu, posa de manifest la necessitat de conscienciar als gestors del que implica
el tractament de dades i la necessitat de dotar-se dels recursos adients per a complir amb el marc
legal de proteccio de dades, ja que es poden crear situacions sobrevingudes a I'hora d’assolir els
objectius estrategics o de finangcament.

En aquest punt, s’ha evidenciat una manca d’analisi de riscos en la definicié de nous tractaments i
la posada en funcionament de sistemes d’informacio. En aquest sentit, s’ha d’aprofundir en la
realitzacié de les AIPD a nivell sistéemic i aprofundir en la seva exigéncia per part dels organs de
direcci6. A tal efecte, cal considerar que el progressiu retorn a la normalitat post-pandemica
portara incorporada la necessitat de revisar les actuacions realitzades que s’haguessin justificat

amb motius de salut pablica i, el seu possible encaix en la normativa de proteccié de dades.

Paral-lelament, I'Oficina del DPD segueix apostant per la formacié del personal de les entitats i la
participacié dels referents de proteccié de dades en una fase primerenca dels projectes que
abordin activitats de tractament de dades personals, perd encara es detecta un marge de millora

en la coordinacio i en la col-laboraci6 a tal efecte.

Aixi mateix, un dels principals reptes que s’ha detectat és la necessitat urgent de comptar amb un
increment dels recursos per complir amb les tasques exigides a nivell de proteccié de dades, per

tal d’acreditar les mesures de responsabilitat proactiva que exigeix la normativa.

Aquesta manca de recursos crea una bretxa considerable en termes d'informacié amb els
referents de proteccié de dades i I'Oficina del DPD, que esdevé critica quan es requereix el seu
posicionament en projectes financats dels quals no es tenia cap constancia ni informacié, en

concret amb fons europeus.

Finalment, en certs casos, s’ha detectat un marge de millora en la participacié del referent de
proteccié de dades, com interlocutor del DPD, en els organs de decisio estratégica, equiparable

per exemple a la situacio dels responsables de seguretat o CISOs de les entitats.
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TERME NOM SENCER
AIPD Avaluacié d'impacte relativa a la proteccio de dades.

Delegat de proteccio de dades.

Coordinador de protecci6 de dades.

Persona o organitzacié que pot afectar, ser afectada o percebre que es
Interessats L o
veu afectada per una decisio o activitat.
APDCAT Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades.
Agencia de Ciberseguretat de Catalunya.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
seizer o sen s d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al

general de tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i
ceieeloreicezics pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccio
de dades).

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals

LOPDGDD

i garantia dels drets digitals.
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LLEGENDA
0-10% No s’ha fet cap actuacio o no és rellevant
ANNEX 1. INDICADORS DEL NIVELL D’ASSOLIMENT CATALEG DE SERVEIS
90% Processos implantats o en fase final d'implantacio
100% Servei plenament operatiu
1. FORMACIO | ACOMPANYAMENT EN EL DESPLEGAMENT
SERVEI DESCRIPCIO GRAU D’AVENC ESTAT RISCOS OBJECTIU
Politiques Ajuda en el disseny i implantacié de politiques de 50% Implementacié a entitat
proteccid de dades.
Implantacié de mesures de proteccié de dades des del y g dinacis
Disseny disseny i proteccié de dades per defecte adequades als 20% anca de coordinacto
N k Manca de processos
riscos i naturalesa dels tractaments.
Analisi de riscos Ir.nplan.taao de mesures de seguretat adequades als 20% Manca de recursos i eines de gestié
riscos i naturalesa dels tractaments.
Formacié Implantacié de p\rqgrames de fc?rlmauo i sensibilitzacio del 60% Manca de recursos .
personal en materia de proteccié de dades. Aposta de direccio
Acompanyament Acompanyament en el desplegament dels aspectes de 50% Manca de recursos
0 . .z . . sy
protecci6 de dades als equips de les entitats Risc de confusi6 en assessoria juridica
2. ACOMPANYAMENT EN EL COMPLIMENT
SERVEI DESCRIPCIO GRAU D’AVENC ESTAT RISCOS OBJECTIU
Legitimaci6 L o 40% Manca de recursos
Identificacio de les bases juridiques dels tractaments. b Manca dinformacié
Suport en el Suport en el compliment dels principis relatius al Manca de recursos
compliment tractament, com els de limitacié de finalitat, minimitzacié 30% Manca de referent — dobles
o exactitud de les dades. funcionalitats
Encarregats Cont.ractaao d’encarregats de t.rac’ta?ment, |nclo§ el o Manca d'informacié
contlnlgut dels contractes o actes juridics que regulin la Manca de procediments
relacié.
Compatibilitat Valoracié de compatibilitat de finalitats diferents de les 20% Manca d’informacié

quals van originar la recollida inicial de les dades.
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2. ACOMPANYAMENT EN EL COMPLIMENT

SERVEI DESCRIPCIO GRAU D’AVENC ESTAT RISCOS OBJECTIU
Reclamacions  Valoracié de les sollicituds d’exercici de drets per part 70% Manca d’informacié i eines de gestié. o
ARCOPOL dels interessats. Uniformitzacio de criteris

Identificacié dels instruments de transferéncia

T internacional de dades adequades a les necessitats i No consta informacié
caracteristiques de I'organitzacié i de les raons que 10% Impacte STJUE Schrems ||
justifiquin la transferencia.

Valoracié Analisi de risc dels tractaments realitzats. 30% Manca de procediments i s eines

de riscos disponibles

Auditoria AcompaTrjyament en els processos d’auditoria de 30% Manca de metodologia
proteccid de dades.

Investigacié Investigacid d’ofici o a sol-licitud de part. 40% Manca de recursos i

de col-laboracié

3. ACOMPANYAMENT A LES AVALUACIONS D’IMPACTE

SERVEI DESCRIPCIO GRAU D’AVENC ESTAT RISCOS OBJECTIU

prePIA Determinacié de la necessitat de realitzacié d’avaluacions 0% Manca de conscienciacié .
d’impacte sobre la proteccié de dades. ?

Suport a la realitzacié d’avaluacions d’'impacte sobre la 20% Manca de recursos i
0

PIA proteccid de dades. implementacié metodologia
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4. COOPERACIO AMB LES AUTORITATS DE CONTROL

SERVEI DESCRIPCIO GRAU D’AVENC ESTAT RISCOS OBJECTIU
RAT Establiment i gestid dels registres d’activitats de tractament. 60% Manca d’informacié .

Establiment de procediments de gestié de violacions de
NVS seguretat de les dades, inclosa I’avaluacié del risc per als 60% Manca d'adopcid
drets i llibertats dels afectats i els procediments de ’ dels procediments

notificacid a les autoritats de supervisié i als afectats.

Art. 36 Consulta prévia Art. 36. 10% . Necessari definir metodologia PIA

Manca de coordinacié amb

- .
Consultes Consultes varies. 50% entitats i reticéncies a consultar

5. INTERLOCUCIO | PUNT DE CONTACTE

SERVEI DESCRIPCIO GRAU D’AVENG ESTAT RISCOS OBJECTIU
Ticketing Registre i seguiment de peticions, consultes i incidencies 00% ® Eina centralitzada i per o
al DPD. seguiment de casos

Manca de criteris

Tutela Establiment de mecanismes de recepcid i gestié de les o ) s
o o i 70% Manca d’informacié i de
ARCOPOL sol-licituds d’exercici de drets per part dels interessats. registre de drets
APDCAT L. . Manca coordinacié entitat
Interlocucié amb les autoritats de control 90% . .

com a punt Unic

Manca de coneixement
eSalut Interlocucié amb el sector Salut 60% al sector de I'Oficina.

Manca interlocucié nivell Gerencial

DPD Salut Coordinacié amb el grup dels DPD del sector Salut. 30% Manca regulacié Oficina DPD.
Manca interlocucié nivell Gerencial
DPD Coordinacié amb el grup dels DPD de la Generalitat i 0% Manca de regulacid i contingut
g . 0 .
Institucional el seu sector public. de les reunions
Web Portal de I'Oficina del DPD. 70% Manca d’informacid i recursos .
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ANNEX 2. INDICADORS DEL NUMERO D’ASSUMPTES TRAMITATS ‘21

NVS CA PT P PS INFORMES DEL DPD

Departament de Salut (DS) 2 3 4 3 73
Servei Catala de la Salut (CatSalut) 1 92
Agéncia de Qualitat i Avaluaci6 Sanitaries de Catalunya (AQuAS) 9
Institut Catala de la Salut (ICS) 3 19 7 1 250
Agrupacié Europea de Cooperaci6 Territorial Hospital de Cerdanya (AECT HC) 4
Banc de Sang i Teixits (BST) 1 1 6
Consorci de Castelldefels Agents de Salut (CASAP)

Consorci del Laboratori Intercomarcal de I'Alt Penedes, I'Anoia i el Garraf (CLILAB Diagnostics) 4
Consorci Hospitalari de Vic (CHV) 4
Consorci Sanitari de Barcelona (CSB) 0
Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf (CSAPG) 0
Consorci Sanitari de I'Anoia (CSA) 30
Consorci Sanitari de Terrassa (CST) 2 4
Consorci Sanitari del Maresme (CSdM) 1 6
Corporacié de Salut del Maresme i la Selva (CSMS) 2

Fundaci6 Joan Costa Roma

Fundaci6 Salut del Consorci Sanitari del Maresme (FSCSdM)

Gesti6 de Serveis Sanitaris (GSS)

Gesti6 i Prestaci6 de Serveis de Salut (GiPSS)

Hospital Universitari Vall d'Hebron-Institut de Recerca (HUVH IR) 13

Institut Catala de Farmacologia (ICF)

Institut Catala d'Oncologia (ICO)

Ul (=

Institut d'Assisténcia Sanitaria (IAS)

Institut de Diagnostic per la Imatge (IDI)

Institut de Recerca Biomedica de Lleida Fundacié Dr. Pifarré (IRB Lleida)

Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (IRSantPau)

Institut d'Investigacié Biomedica de Bellvitge (IDIBELL)

Institut d'Investigacié Biomedica de Girona Dr. Josep Trueta (IdIBGI)

Institut d’'Investigaci6 en Ciéncies de la Salut Germans Trias i Pujol (IGTP)

Institut d'Investigaci6 Sanitaria Pere Virgili (IISPV)

Hlw oo w (N

Institut Universitari per a la recerca a I'Atencié Primaria de Salut Jordi Gol i Gurina (IDIAP]Gol)

Logaritme Serveis Logistics, AIE

Parc Sanitari Pere Virgili (PSPV) 1

Salut Catalunya Central-Hospital de Berga (SCC)

Sistema d'Emergencies Médiques, SA (SEMSA) 2

Wl [ W

Salut Sant Joan de Reus - Baix Camp (SSJR-BC)

Salut Terres de 'Ebre
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ANNEX 3. LLISTAT DE PINDOLES

Pindola 43 Novetats del DECRET 8/2021, sobre la transparéncia i el dret d’accés a la informacio

publica en relacié amb al tractament de dades personals.

Pindola 44 Criteris de responsabilitat en el tractament de dades en els assajos clinics.

Pindola 45 Proteccio de dades en les relacions laborals.

Pindola 46 Decisio d’adequacio al Regne Unit — UK.

El deure de col-laboracié amb les autoritats judicials, el Ministeri Fiscal i la policia

Pindola47 =~
judicial.

Comparticio de dades personals entre un Centre Sanitari i una Matua col-laboradora

Findolai46 amb la Seguretat Social.

Pindola 49 Mesures de seguretat: una obligacié de mitjans no de resultat.
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ANNEX 4. LLISTAT DE FITXES
W\ 6 Responsable, encarregat i corresponsable del tractament.
Fitxa. Bases legitimes per al tractament de les dades en I’ambit de Salut.
.txa 8 RGPD i Seguretat en Aplicacions i Sistemes.
Fitxa. El tractament de dades a través de sistemes de videovigilancia.
.xa 10 Contractacio i encarregats de tractament.

itxa 11 Guia de violacions de seguretat.
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ANNEX 5. LLISTAT D’ALERTES DE CIBERSEGURETAT DE L’ACC

DIFUSIO DE BUTLLETINS DE CIBERSEGURETAT

(® opD

Butlleti de seguretat Microsoft Patch Tuesday Gener 2021.

Butlleti de seguretat de Vulnerabilitats Microsoft Exchange.

Butlleti d’'amenacga Smishing -FluBot Mar¢ 2021.

Butlleti de seguretat - Vulnerabilitats Microsoft Exchange Marg 2021.
Actualitzacio butlleti de seguretat - Vulnerabilitats Microsoft Exchange Marg 2021.
Noves Vulnerabilitats Exchange Abril 2021.

Butlleti de seguretat Amenaga campanyes d'explotacio vulnerabilitat SonicWall Maig 2021.

Comunicat de ciberseguretat Vulnerabilitat VMware vCenter Servers etembre 2021.
Publicaci6 d'un pegat important d'Exchange.

Comunicat de ciberseguretat Vulnerabilitat Microsoft Exchange novembre 2021.
Comunicat de ciberseguretat Vulnerabilitat PAN GlobalProtect novembre 2021.
Pronostic d'amenaces del sector Salut #1.

Comunicat de ciberseguretat Vulnerabilitat Log4Shell.

Questié important sobre el butlleti de seguretat Log4Shell.

Butlleti de ciberseguretat Vulnerabilitat Log4Shell —- ACTUALITZACIO.

Butlleti de ciberseguretat Vulnerabilitat Log4J 16/12.

Butlleti de ciberseguretat VVulnerabilitat Log4J 17/12.

Notificacié de ciberamenaces: Vulnerabilitat Log4J 18/12.

Notificacié de ciberamenaces: Vulnerabilitat Log4J 18/12.

Butlleti de ciberseguretat Vulnerabilitat Log4J 21/12.

Butlleti de ciberseguretat VVulnerabilitat Log4J 28/12.
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ANNEX 6. LLISTAT D’INFORMACIO COMPARTIDA AMB EL GRUP DPD SALUT

RECOMANACIONS | DOCUMENTACIO D’INTERES

» AEPD - 10 Malentendidos relacionados con la anonimizacion.

b Consulta AEPD SMS PCR.

»  APDCAT - Decaleg de Protecci6 de Dades.

> APDCAT - CNS 25-2021 Dictamen en relaci6 amb la consulta formulada per la Fundacié TicSalut
relativa a la sol-licitud a un centre assistencial de la historia clinica d'un pacient per part del Ministeri
Fiscal en el marc d'una actuacio relativa a I'ordre civil.

» AEMPS - Document Instruccions Monitoritzacio assaigs clinics.

> ENISA - Contractaci6 per ciberseguretat en hospitals.

» DPD — Requisits de seguretat en aplicacions de salut - Indicacions d'Us.

» DPD — Models d’Acord de coresponsabilitat sobre el tractament de dades personals.

> Informe sobre implicaciones legales para el desarrollo de un modelo de gestion de datos genéticos.

> Guia sobre les técniques i bones practiques de la pseudonimitzacio.

b FAQS — Preguntes freqlents.

INFOGRAFIES

01 Estratégia vacunacio COVID109.
02 Conceptes basics.

03 Deure de Confidencialitat.

04 Recomanacions confidencialitat.
05 Recomanacions TIC Seguretat.

06 DPD al teu servei.

07 El Cami de la recerca.

08 Metodologia AIPD.

Butlletins quinzenals de NOVETATS DPD
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ANNEX 7. LLISTAT D’'INFORMES

INFORMES

» Informe DPD 1-2021. Convocatoria FIS.

> Informe DPD 2-2021. Programa Hepatitis.

» Informe DPD 3-2021. Sistemes biométrics de fitxatge.

> Informe DPD 4-2021. SMS Interactiu.

> Informe DPD 5-2021. Integrador d'imatges.

b Informe DPD 6-2021. Administratius vacunacié Covid.

> Informe DPD 7-2021. Instruccié DS procediment anonimitzacio.
» Informe DPD 8-2021. Projecte MICATC.

> Informe DPD 9-2021. Contractacio expedients de serveis sanitaris.
b Informe DPD 10-2021. S@rcat.

» Informe DPD 11-2021. Assajos Clinics.

b Informe DPD 12-2021. Comunicacio de dades a la UPF.

» Informe DPD 13-2021. Drogodependencia sobre indicador d'urgéncies hospitalaries consum
substancies psicoactives.

» Informe DPD 14-2021. Requeriments de les eines tecnologiques per al tractament de categories
especials de dades personals.

» Informe DPD 15-2021. Tractament de dades del directori institucional.
» Informe DPD 16-2021. Llei de salut bucodental.
> Informe DPD 17-2021. Cessi6 voluntaria de dades per a projectes de recerca cientifica.

» Informe DPD 18-2021. Utilitzacio, gestid i desenvolupament tecnologic de l'aplicacio ECAP en
I'ambit del sistema public de salut.
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ANNEX 8. CHECK LIST COMPLIMENT 2021°

Indicadors d’acompliment segons les categories enquestades:

Registre d'activitats de tractament
Licitud dels tractament
Transparencia i deure d'informacié
Exercici de drets

Privacitat per disseny i per defecte

Avaluacions d'impacte

IS -

Encarregats de tractament

No aplica els procediments categoritzats

IRBLleida

Sant Pau

IDIBELL

IDIBGI

IGTP

5 Indicadors de les entitats que han facilitat la informacié - CPD.

b

AR R RS A

Mesures de seguretat documentals
Violacions de seguretat

Formacid, instruccions al personal
Confidencialitat i bones practiques

DPD i responsables de proteccié de dades
Politiques de seguretat i protecci6 de dades

Transferencies internacionals

Falta procediment, registre o metode

IDIBELL

IDIBGI

IGTP
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Existeix procediment pero amb mancances

Ratths Existeix procediment, es pot repetir
de flux i registre

i demostrar evidéncia

GiPSS

HUVH IR

IDIBELL

IDIBGI

IGTP

ISPV
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Indicadors d’acompliment per entitat:

13
pr—

” No aplica
Falta procediment, registre o métode
® Existeix procediment pero amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

5 L

™ No aplica
Falta procediment, registre o métode
M Existeix procediment pero amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

Y o

¥ No aplica
Falta procediment, registre o métode
® Existeix procediment pero amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

13

—

® No aplica
Falta procediment, registre o métode
® Existeix procediment pero amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

S P
e 4
" No aplica
Falta procediment, registre o métode

¥ Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidéncia

8
e P
" No aplica
Falta procediment, registre o métode
K Existeix procediment pero amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda
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™ No aplica
Falta procediment, registre o métode

B Existeix procediment perd amb mancances de flux i
registre

" No aplica
Falta procediment, registre o métode
M Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

" No aplica
Falta procediment, registre 0 métode
K Existeix procediment pero amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

” No aplica
Falta procediment, registre o métode
® Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

0 [—
B No aplica
Falta procediment, registre o métode
® Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidéncia

¥ No aplica
Falta procediment, registre o métode
¥ Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda
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2

" No aplica
Falta procediment, registre o métode
¥ Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

» No aplica
Falta procediment, registre o métode
M Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

A Pr—

” No aplica

Falta procediment, registre o métode
® Existeix procediment peroé amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

0

m No aplica
Falta procediment, registre o métode
M Existeix procediment perdo amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

10

™ No aplica

Falta procediment, registre o métode
® Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

12

P
” No aplica
Falta procediment, registre o métode
B Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidéncia

Edifici Salvany. C/ Roc Boronat, 81-95, 4a planta - 08005 Barcelona
Tel.: 93 553 26 42 — www.dpdsalut.cat

45



AN Generalitat
Ji de Catalunya

® No aplica
Falta procediment, registre o métode
® Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

” No aplica
Falta procediment, registre o métode
® Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidéncia

—

” No aplica
Falta procediment, registre o métode
® Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

® No aplica
Falta procediment, registre o métode
® Existeix procediment pero amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

” No aplica
Falta procediment, registre o métode
® Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidénda

® No aplica
Falta procediment, registre o méetode
® Existeix procediment perd amb mancances de flux i registre

Existeix procediment, es pot repetir i demostrar evidéncdia
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ANNEX 9. ENQUESTA ANUAL DE SATISFACCIO | MILLORA

Valoracié de la col-laboracié amb el seu DPD en

general.
(4,33 valoracié mitjana)

Col-laboracio general
amb el seu DPD

Valoracié dels serveis del vostre DPD en quant a
respondre incidéencies de seguretat.
(4,25 valoracié mitjana )

Respostes a incidéencies
de seguretat

Valoracio dels serveis del vostre DPD en quant a
la realitzaci6 de Jornades divulgatives.
(4,08 valoracio mitjana )

Valoracio de Jornades
divulgatives

Valoracié en quant a la creaci6 i distribucié de
materials divulgatius.
(4,17 valoracié mitjana)

Creacio i distribucié de
materials divulgatius

Valoracié en quant al suport en la resoluci6 de
consultes i dubtes técnics.
(4,17 valoracié mitjana)

Suport a la resolucio de
consultes i dubtes
tecnics

Valoraci6 dels serveis del vostre DPD en quant a
donar resposta a peticions de I'APDCAT.
(4,25 valoracié mitjana)

Suport en respondre a
peticions de I'APDCAT
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En realitzar analisi de riscos/avaluacié
d'impacte.
(4,00 valoracié mitjana)

Valoracio de la
realitzacio d'analisi de
riscos/ AIPD

Cobertura prestada durant els mesos de
confinament de la pandémia de la Covid-19.
(4,00 valoracié mitjana)

Cobertura prestada
durant els mesos de
confinament de la...

(® opD

Valoraci6 del grau de satisfaccié del servei de

1'Oficina del DPD.
1 Poc - 5 Molt

Atencio, rapidesa en 400
resoluci6 de consultes ’
Resoluci6 de tramits,

incidéncies 3,92
Seguiment de casos i

ampliaci6 del tema 4,00
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