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Millorar les competéncies TIC dels
professionals dela salut, avancaren un
REPTE 4 us de les TIC que afavoreixi una atencio
més personal i en el disseny de serveis
d’atencio no presencial.

Conclusions

Les competencies digitals dels professionals de la salut son el conjunt de coneixements, habilitats i actituds
relacionades amb I'is adequat dels recursos tecnologics i digitals per millorar la salut individual i poblacional
d'una manera segura, creativa i innovadora.

Les competencies digitals dels professionals de la salut han de ser avaluables i revisables i amb l'objectiu

d’assolir la plena consciencia digital, que atorga una visio holistica de I'impacte real de la digitalitzacio.

Maneig i analitica de dades

ata

r. ‘ Gestio del canvi

Consciencia digital

e Gestio de la informacio

Recerca, creacidi
innovacio

TIC : Innovacié i Transformacio i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya
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FORUM DE DIALEG PROFESSIONAL

CONCLUSIONS

»
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Projecte COMPDIG-SALUT/Repte 4 FDP

Competéncies Digitals dels Professionals de la Salut

17 reptes professionals
de present i de futur
en el marc del sistema sanitari catal3

Construim fa
salut
e
futur
TIC : Innovacié i Transformacio i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya
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m Dissenyar el mapa de competencies digitals per a
professionals de professions sanitaries

Crear el model d’avaluacio i d’acreditacio de les
competencies

0\\ll/§

m Posar les bases per |'elaboracié dels continguts formatius

) | Suport en la creacio de itineraris formatius per I'lavaluacié
‘n. | acreditacié de les competencies

TIC , Innovacio6 i Transformacio i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya
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ACTIC pel ciutada ACTIC pels PPS

Nivell Abast dels certificats

« Ampli domini en I’Gs de les TIC ACT'C

3 » 'usuari és capac de fer un us optim de les 3
Avancat funcions TIC, trobant nous escenaris i donant

suport a altres persones Salut

* Certificat avancat especific per PPS

* Domini efectiu en I'Us de les TIC en un entorn
d'aplicacié general

 L'usuari és autonom i capac de ser criticamb ['Us
de les TIC

* Domini elemental en |'Us de les TIC
« Usuari basic de les TIC que esta inclos en la
societat digital

%
dC

Acreditacio transversal de competencies en
Acreditacié de competencies en tecnologies de la tecnologies de lainformacio i la comunicacio
informacio i la comunicacié per la ciutadania per als professionals de professions sanitaries
TIC _ Innovacié i Transformacio i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya



- Context - Governanca - Objectius - Estrategia - Resultats- Seguenis passos - Projecte COMPDIG-Salut/Repte 4 FDP

Resultats obtinguts fins Juny22

1.-Estudi Exploratori per coneixer el nivell en competencies
digitals

2.-Mapa de Competencies digitals per als professionals
sanitaris

3.-Model d’avaluacio de competencies

4.-Pilotatge del model d’avaluacié ACTIC 3-Salut

Uo Grup del Repte 4 del
FDP

TIC , Innovacio i Transformacid i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya

Grup d’experts del

projecte
12 professionals
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1.-Estudi Exploratori per coneixer el nivell en competencies digitals

L’objectiu principal de l'estudi és I'analisi del nivell actual de competencies digitals dels
professionals de professions sanitaries de Catalunya i la identificacié de mancances
existents en aguest ambit.

Objectius secundatris:

. Establir models formatius en competencies digitals basats
en els resultats de I'estudi.

. Promoure la formacid continua dels professionals de salut en
'area de TIC-Salut

. Avancar en la implementacio de les TIC en 'ambit de salut
per millorar I'atencio personalitzada i el disseny dels serveis
d’atencio no presencial.

TIC : Innovacié i Transformacio i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya
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1.-Estudi Exploratori per coneixer el nivell en competencies digitals

Conclusions
O _ 0O Bona recepcié de 'enquesta @ S’han identificat mancances especifiques
_ : en: organitzacio de la informacio, analisi
Q&Q (N=803 professu?n\a I_S de de dades, treball compartit, disseny de
professions sanitaries) continguts i cultura digital
Un 63% dels Qi \ Els professionals admeten tenir
‘ professionals no tindrien ‘ necessitats de formacié (TIC i Us
= el Nivell Mitja de 'ACTIC EAAS d’eines TIC-Salut)
Hi ha subgrups especifics que — Les evidencies trobades indiquen que
O tenen majoritariament un nivell = ¢ I'instrument utilitzat és valid per
igual o superior al Nivell Mitja = & coneixer el nivell de competencies
J €/ de I'ACTIC = digitals dels professionals
. . 1IN i
g;%t Social Innovacio i Transformaci6 i Digital @ f:laeerclieartar:llllflitya
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2.-Mapa de Competencies digitals per als professionals

Metodologia

c—
—
<

AN

Arees competencials i competencies

Accés, gestio i analisi de dades
Gestio de dades: Gestiona dades i informacid sanitaria i social, en qualsevol de les seves fases (accés, recollida, monitoratge,
emmagatzematge, recuperacio, filtratge, eliminacié...) provinent de diferents fonts d'informacié i formats.
Analisi de dades: Analitza i interpreta dades i conjunts d'aquestes amb I'ajuda d’algorismes, intel-ligéncia artificial, dades massives i eines
digitals.
Comunicacioé i col-laboracio

Comunicacio: Fomenta la comunicacid, la interaccid i l'intercanvi d'informacio i dades sanitaries a través d'eines digitals
(sincrones/asincrones) i adaptats als diferents agents implicats.
Col-laboracid: Potencia i promou la col-laboracié en xarxa entre els diferents actors amb objectius i finalitats compartides.

Continguts digitals: Crea, publica i comparteix continguts digitals relacionats amb la salut, valorant el context i el canal més apropiat i

atenent a I'objectiu i les persones destinataries (ciutadania, usuaris dels serveis de Salut, professionals sanitaris o externs).
Consciencia digital

Proteccio de dades: Assegura el compliment dels protocols, marcs reguladors i normativa sobre privacitat, confidencialitat i proteccid de

la informacié i dades sanitaries i socials.

Etica i civisme: Aplica principis étics, criteris de seguretat i civisme en I'is responsable de les tecnologies -canals, eines i llenguatges-
digitals en Salut.

Es forma i s’actualitza constantment en Salut Digital.
Gestiona la seva identitat digital professional i vetlla per una reputacié digital optima.
Participa i promou la transformacié digital en I'ambit sanitari.

https://salutweb.gencat.cat/ca/el depart

ament/eixos-xiv-legislatura/forum-

dialeg-professional/grups-treball/d/

TIC
Salut Social

Innovacio i Transformacio i Digital

m Generalitat
Y de Catalunya
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3.-Model d’avaluacié de competencies

Metodologia

>
—
N

Model d’avaluacio: Caracteristiques

Definicio de perfils : .
« S'avaluen les 10 competencies del mapa per

P1-Assistencia amb contacte directe amb el pacient salut | per tots els perflls

P2-Assisténcia sense contacte directe amb el pacient e Contextualitzat en I'ambit salut i segons perfil

P3| g  docinci
hnovacio, recerca | docencia « Un total de 28 preguntes emmarcades en 2

reptes i que s’han de resoldre en 60 minuts

P4-Gestio (Preguntes tipus test de resposta Unica i/o multi-resposta), d’aparellament, d’arrossegar i deixar
anar (dins d’un text i dins d’'una imatge) i de seleccio de desplegables.
« Es requereix una puntuacié minima de 21/30
punts (70%) per superar la prova
TIC , Innovacioé i Transformacio i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya
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4.-Pilotatge del model d’avaluacio ACTIC 3-Salut

Avaluar el model d’avaluacio de competencies digitals (ACTIC 3-Salut) per als
professionals de professions sanitaries de Catalunya.

3 Activitats

L’aproximacio a situacions reals segons els perfils |
avaluar els escenaris d’avaluacio, adequacio dels casos |

reptes plantejats.

Validar la prova de nivell, és a dir, si el nivell és adequat a
I'ACTIC 3- Salut, tenint en compte que han de tenir assolit
el nivell ACTIC mitja.

] O
x| . O e

Generalitat

TIC Innovacio i Transformacio i Digital m
Y de Catalunya

Salut Social
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Configuracio de l'estudi
Poblacio Duracio

@ / setmanes (marc-abril 2022)

Professionals amb auto-percepcio de
competencies digitals avancades.
N minima = 168

N— El temps necessari de participacio es va estimar
en 1,5h.

Correu electronic

Reclutament ——
dels Professionals de Professions Sanitaries M ICrOSOft Forms — Y C“da maSS|Va a traVéS dels COl . Ieg|s
/o Professionals

Es irlnp_o;tant que Ile%eixis
Tostudi objectudeln . - 7
o Difusio

Resol el questionari que

t’_av_aluaré en ccmp_:t_e“

digitals de nivell mitja
Res‘ol el qtli::ti,onari que_ u u
CEe 3 Activitats

Entorn Moodle
M Sesiiny 2 osa %
TIC Innovacioé i Transformacio i Digital @ dGeerCI:earta;IIitit .
B 4 u y

Salut Social
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Variables d’estudi

Caracteristiques Nivell basal ACTIC 3-Salut Valoracié
p
Informacio Prova de nivell Prova de nivell | |
SOCIO- competéncies competéncies Questionari
T digitals digitals gualitatiu
demo g rafica basada en 'ACTIC-2 basada en el nou
ACTIC-3
\
Professio sanitaria Puntuacié obtinguda Puntuacié obtinguda en Grau de dificultat
Autopercepcio de nivell en la prova la prova Percepcio del nivell de la prova
Vinculacio a competencies . Formulacié de preguntes
digitals APTE: 2 25 Nivell mitja APTE: 2 21 Nivell ACTIC 3- . Adequacio dels reptes i escenaris
Certificacio ACTIC-2 (25/35 punts) Salut (21/30 punts) . Adequacio dels perfil professionals (P1,
Perfil professional (P1, P2, P2, P3 0 P4)
P3 o P4) . Autopercepcio del nivell
competencial/competencia
TIC Innovacio i Transformacio i Digital m Generalitat
N de Catalunya

Salut Social
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P1-Assisténcia amb contacte directe amb el pacient

P2-Assisténcia sense contacte d
P3-Innovacid, recerca i docéncia

P4-Gestio

ACTIC 2 i ACTIC

Respostes valides
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Respostes valides
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Moodle
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%l Prova de nivell basal (ACTIC 2) 1 ACTIC 3-Salut (n=122)

ACTIC 2
Puntuacio obtinguda, mitjana (SD) 24,3+4,1

P-valor < 0,033

APTE: > 25 Nivell mitja
(25/35 punts)

e iy
o ééééﬁé’ﬁﬁf’a = Nivell inidal (<10
é;ﬁfé;ﬁ-f )‘fﬁ ivell inicial (<10) §
777w Nivell basic (10 - 25)

S .
,};fﬁ%ﬁf :

= Nivell mitja (>= 25)

25
ACTIC2_Raesultat

“La mostra de participants tindria
competencies digitals per sota del
nivell ACTIC 2”

Aquesta conclusio no aplica per al subgrup especific que té certificacio ACTIC 3 i els
han indicat tenir vinculacié amb CD

ACTIC 3-Salut

Puntuacio obtinguda, mitjana (SD) 18,5 + 3,7

P-valor < 0,001

APTE: 2 21 Nivell ACTIC 3-Salut
(21/30 punts)
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ACTIC3 Resulat

“La majoria dels professionals de
professions sanitaries no superarien la
prova nivell ACTIC 3-Salut”

Aquesta conclusio no aplica per al subgrup especific que té certificacié ACTIC 3

TIC
Salut Social

Innovacio6 i Transformacio i Digital m Generalitat
Y de Catalunya
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=), Analisi global
Distribucio teorica

Distribucio real en l'estudi

s S wacTic3 8% (N-10) o o ° 19% (N=23)
o g 8 ° Q
eACTIC3 o & og® | +AcTIC2 o g o
080 o OOo (s o I:lE L
5 0y 00 o Cg (] '|:|E < ol
- 008" gg o a a
3 91 [, 000 © o % g Op 00 ©
bt oogcx °©
:‘.’ °e o8B = ﬁ o B =
&() 80 00 o ﬁ o
g v o° e - o]
a 8 &) 0 a
o e} o L]
o 3 o
I { f I I l I : ! .nté T
acncs 5 - 0 i’
I ] 1
0
15 20 25 30 o © 2
Puntuacié ACTIC 2 0 -
o” of
ESCENARIS POSSIBLES
esca [ ] Ll O 1 vosme 0% ness) 33% (=40)
ESC.2 itg_lsét; ’_O VALIDEM NIVELL 5 a0 s a0
ESC.3 “—© REFORMULAR Puntuacic ACTIC 2
SUPERA
rsca ey oot O nmm——

> 25 punts (Nivell Mitja)

73% participants
<21 punts

TIC
Salut Social

Generalitat
de Catalunya

(I
UL/

Innovacio i Transformacio i Digital
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=), Valoracié quantitativa i qualitativa (=115)

Respostes

[
LN

(4) Adequacié dels reptes, mitjana (SD)

(5) Valoracié dels reptes i escenaris (%) (6) Valoraci6 dels perfils, mitjana (SD)

LiJ
Ln

La
=

f-d
Ln

]
3

[
=

Ln

=

Valoracio positiva

Mo completament reflectit

B Altres

m Infermer/aiMetge/s=

Mo reflectit

3,2%1,2
4,2 +0,8

(7) Valoracio dels perfils (%)

2 .
b .
228 %’/fﬁfffﬂff#

G

ﬁf/ff/ﬁ

.
;; ﬁff;f ﬁ%ﬂ?ﬁf ,f/,fﬁ

f 7z
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: ﬁ/fﬁ//f//ﬁf
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R
. -

Els professionals es veuen representats en els perfils.
Els professionals d’'Infermeria i de Medicina en general es veuen mes reflectits en els reptes que la resta de professionals.

B Valoracio positiva

B NO esta d'acord amb els %
definits

® No esta completament
d'acord amb els 4 perfils
definits

Altres

TIC
Salut Social

Innovacio i Transformacio i Digital

m Generalitat
Y de Catalunya
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=), Valoracié quantitativa i qualitativa (=115)

Autopercepcio per competencia

M Basic W Mitja ® Avancat

TIC , Innovacio i Transformacio i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya
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Limitacions de l'estudi

S’han identificat les seguents limitacions principals de l'estudi:

“Limitacions en la difusio de I'estudi”

“La durada de les activitats aixi com I’entorn Moodle (perdua de credencials,
credencials al correu brossa, abandonaments) segurament ha afectat a la
participacio”

“La mida de mostra d’alguns subgrups ha pogut ser insuficient per representar
la poblacio (nivell mitja vs nivell avancat, perfils, metges)”

TIC , Innovacio6 i Transformacio i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya
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Q)
@% Resum resultats

No han participat suficients PPS amb competencies digitals avancades per arribar a conclusions meés solides.

El perfil professional més representat és el P1=Assistencia amb contacte directa amb el pacient, no es poden
extrapolar els resultats de consistencia i discriminacio per les altres perfils.

A nivell de formacio/acreditacio és necessari fer una reformulacio de I'estrategia del projecte.

Els perfils quedarien validats, pero molts professionals no es veuen completament identificats en reptes | escenaris
proposats en la prova.

Els resultats de I'autopercepcio del nivell/competencia pot indicar cap on s’ha d’iniciar la formacio.

TIC , Innovacio6 i Transformacio i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya
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Segiients passos »)

Revisio de l'estrategia

Recorregut dels ciutadans

Recorregut dels PPS

Premisses inicials

1) Resultats estudi exploratori: Un 63% dels professionals no tindrien el Nivell Mitja de 'ACTIC

2) Resultats pilot ACTIC 3-Salut: Un 50% dels professionals no tindrien el Nivell Mitja de I’ACTIC i un
73% dels participants no superen '’ACTIC 3-Salut

Si es plantegen uns objectius no assolibles =========) Creara frustracio i baix interées

European skills agenda and the digital education action plan focus in that 70% of adults have basic digital skills by 2025

TIC : Innovacié i Transformacio i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya




- Context - Governanca - Objectius - Estrategia - Resultats- Seglents passos - Projecte COMPDIG-Salut/Repte 4 FDP

Catalonia Digital skills for health and care systems

(https://exteriors.gencat.cat/ca/ambits-
dactuacio/afers exteriors/ue/fons europeus/detalls/noticia/20220315 projectes-IAT)

AMB QUI:

* Equip de treball del projecte europeu (TIC Salut/Consultora)
 Comite Executiu/Estrategic

e Membres del repte 4 FDP

 Grup d’experts

e Altres actors

CALENDARI:
* Inici Setembre 2022 -Fins abril de 2024

TIC , Innovacio6 i Transformacio i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya


https://exteriors.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/afers_exteriors/ue/fons_europeus/detalls/noticia/20220315_projectes-IAT

- Context - Governanca - Objectius - Estrategia - Resultats- Seglents passos - Projecte COMPDIG-Salut/Repte 4 FDP

Seguents passos

 Reformulacio de l'estrategia d’acreditacio

* Definir I'estrategia de formacio de professionals i el pla d’accié per la seva implementacio
(Projecte EU).

* Definir diferents perfils de professionals segons les competencies digitals necessaries per
la creacio d’itineraris (Projecte EU).

 Desenvolupar itineraris formatius i desenvolupar contingut formatiu (Projecte EU).

* Realitzacié d’un pilot de formacio de professionals per avaluar els itineraris i el contingut
formatiu (Projecte EU).

TIC , Innovacio6 i Transformacio i Digital m Generalitat
Salut Social N de Catalunya
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