RADAR D’ACTIUS
DIGITALS AL SISCAT



© Fundacio6 TIC Salut Social

Aquest informe és fruit de I'’Area d’Actius Digitals per la
Ciutadania de la Fundacio TIC Salut Social.

Autors: Carme Pratdepadua i Berta Llebot
Edicio electronica: Abril de 2024

Aquesta obra esta subjecta a una llicencia de
Reconeixement - No Comercial - Sense Obres Derivades
4.0 de Creative Commons. Se’n permet la reproduccio,
distribuci¢ i comunicacio publica sempre que ese’n

reconeguin 'autoria i I'editor i no se’n faci un Us comercial.

No és permesa la transformacié d’aquesta obra per
generar una nova obra derivada.

@O

BY NC SA



Introduccio

Metodologia

Resultats i discussio

Conclusions




index de figures

Figura 1. Metodologia de recerca del
radar d’actius relacionals de centres del
SISCAT.

Figura 2. Metodologia de recerca del
radar d’actius de salut i benestar de
centres del SISCAT.

Figura 3. Metodologia de recerca i
publicacié del directori d’actius de salut i
benestar.

Figura 4. Resultats de I'analisi d’actius
relacionals oferts des dels hospitals del
SISCAT.

Figura 5. Mapa de les Regions Sanitaries
de Catalunya, amb la distribuci¢ dels
actius relacionals amb serveis.

Figura 6. Percentatge mitja d’hospitals
que ofereixen cada tipus de servei als
actius relacionals del SISCAT.

Figura 7. Percentatge d’hospitals que
ofereixen cada un dels serveis centrats en
la gestio de I'agenda de visites.

Figura 8. Exemples de serveis oferts a
'app El Meu HUB (a) i la web de I'Hospital
Sant Joan de Déu (b).

Figura 9. Percentatge d’hospitals que
ofereixen cada un dels serveis centrats en
la Preparacio de les visites a I’hospital.

Figura 10. Exemples de serveis oferts a
I'app Salut Lleida Pirineus.

Figura 11. Percentatge d’hospitals que
ofereixen cada un dels serveis centrats en
la millora de I’'experiéncia a I’hospital.

Figura 12. Exemples de serveis oferts a
I'app TeseolCS (a), a 'app Germans Trias
(b), i a I'app Portal del Pacient SJD.

Figura 13. Percentatge d’hospitals que
ofereixen cada un dels serveis centrats en
el suport als acompanyants del pacient.

Figura 14. Exemples de serveis oferts
a I'app Familiars HJ23 (a) i a I'app Clinic
Barcelona (b).

11

14

16

19

19

21

22

22

23

23

24

24

25

25

Figura 15. Percentatge d’hospitals que
ofereixen cada un dels serveis centrats en
la telecomunicacio.

Figura 16. Exemple de servei ofert a
I'app ICONnecta.

Figura 17. Percentatge d’hospitals que
ofereixen cada un dels serveis centrats en
la prescripcio digital.

Figura 18. Exemples de serveis oferts
al'app El Meu HUB (a) i a I'app Vall
d’Hebron (b).

Figura 19. Percentatge d’hospitals que
ofereixen cada un dels serveis centrats en
la telemonitoritzacio.

Figura 20. Exemple de servei ofert a I'app
eSalut.

Figura 21. Percentatge d’hospitals que
ofereixen cada un dels serveis centrats en
informacid i gestio de la salut.

Figura 22. Percentatge d’hospitals que
ofereixen cada un dels serveis centrats en
gestions administratives.

Figura 23. Percentatge d’hospitals que
ofereixen cada un dels serveis centrats en
informacié del centre.

Figura 24. Nombre d’apps relacionals
publicades cada any i recompte de
I'any de I'Gitima actualitzacié. Ultima
comprovacio: Febrer de 2024.

Figura 25. Pantalles de registre a les
apps de I'Hospital Vall d’Hebron (a) i
I’'Hospital Clinic de Barcelona (b), que
permeten I'alta mitjiancant les opcions 1a i
1b, respectivament.

Figura 26. Serveis dels actius relacionals.
Al centre, els serveis oferts a La Meva
Salut; al voltant, els serveis que s’estan
oferint progressivament als actius
relacionals del SISCAT.

Figura 27. Percentatge mitja d’entitats de
I'ambit public i privat que ofereixen cada
tipus de serveis dels actius relacionals.

26

26

27

27

28

28

29

30

31

32

32

33

33



Figura 28. Especialitats mediques dels
actius digitals de salut i benestar del
SISCAT.

Figura 29. Especialitats mediques dels
actius digitals de salut i benestar del
territori catala.

Figura 30. Directori d’actius de salut i
social de la Fundacié TIC Salut Social.

Figura 31. Directori d’actius de salut i
social de la Fundacioé TIC Salut Social.

35

35

36

36

index de taules

Taula 1. Tipus de serveis identificats als
actius relacionals

20



CONNECT

Introducc



1.1 Antecedents

Donada la creixent disponibilitat i Us d’actius digitals dins del
Sistema Sanitari integral d’utilitzacio publica de Catalunya
(SISCAT), a mitjans de 2023, 'Area d’Actius Digitals

per la Ciutadania 'de la Fundacié TIC Salut Social,
conjuntament amb I'Area de Ciutadania, Innovacio i
Usuari’ del Servei Catala de la Salut (CatSalut), estableixen
el compromis de promoure’n el bon Us i fomentar I'equitat
de la ciutadania al seu accés.

Per aix0 es defineixen tres linies de treball:

La primera és la que ocupa aquest informe:

el desenvolupament d’'un Radar d’Actius
Digitals a Catalunya dinamic, que té com

a objectiu principal identificar totes aquelles
solucions i serveis digitals oferts pel sector,
desenvolupats tant des de centres proveidors
del SISCAT com des d’altres institucions i
centres de recerca i/o d’innovacio.

La segona linia de treball consisteix en posar
a disposicié de la ciutadania un Directori
d’Actius Digitals a I'abast dels centres
proveidors i de la ciutadania.

La tercera, la redaccié d’'una Guia de bones
practiques per desenvolupar actius digitals
per a la ciutadania.

1 Area d’Actius Digitals per la Ciutadania. Més informacio: https://ticsalutsocial.cat/que-fer/actiusdigitals/
2 Area de Ciutadania, Innovacié i Usuari del CatSalut. Més informacié: https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/detall/index.html?codinf=21406
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1.2 Actius digitals al SISCAT

Des de la Fundacié TIC Salut Social i I'’Area de Ciutadania,
Innovacié i Usuari del Servei Catala de la Salut (CatSalut),
definim un actiu digital en salut i social com qualsevol
solucié digital que faciliti la practica d’activitats sanitaries

i de benestar social centrades en la persona, i sigui
accessible mitjangant una pagina web, una aplicacié mobil
0 altres interficies d’usuari.

Per tant, d’una banda, definim una solucio digital com
una aplicacié web o mobil d’accés universal que facilita

la practica d’activitats sanitaries i de benestar social
centrades en la persona, i que esta destinada a prestar un
conjunt de serveis. D’altra banda, es defineix un servei
digital com un element o prestacié digital dissenyada per
cobrir totalment o parcial una necessitat assistencial i/o
social 0 una intervencié en salut, desenvolupat a través de
les funcionalitats d’una solucié digital.

Per aixo, els actius digitals poden considerar-se com
una solucié digital, o com una part de la solucié amb
un servei digital concret.

En aquest sentit, s’han definit dos grans tipus d’actius
digitals al SISCAT, en funcié del seu objectiu principal:

Son els destinats a facilitar i agilitzar les
gestions que tenen els usuaris amb els
centres o sistemes sanitaris.

Son els destinats a I'atencié i promocio
de la salut, i sovint se centren en una
especialitat medica concreta.

Pel que fa als actius relacionals, la ciutadania de Catalunya
compta amb La Meva Salut (LMS), I'espai personal de
salut digital, accessible via web i app, que els permet
relacionar-se de manera no presencial amb el Sistema de
Salut de Catalunya.

Facilita als seus usuaris la consulta d’informes clinics,
diagnostics i resultats, aixi com la vacunacid, que
formen part de la seva historia clinica, tant de Centres
d’Atencié Primaria (CAP i CUAP) com de centres hospitalaris
del SISCAT. També permet accedir al pla de medicacid
vigent per anar directament a la farmacia, demanar visita
d’atencié primaria (amb Cita Salut), modificar o anul-lar
visites programades, i accedir a diversos serveis de
consulta en linia per xat i videoconsulta (eConsulta)

per a atencié primaria i, en el cas d’hospitals, només quan
el professional activa el servei. També conté una agenda
de visites dels CAPR i les llistes d’espera de quirofan un
cop I'hospital les envia, amb el temps d’espera aproximat.
A informes clinics es poden consultar i descarregar €ls
comunicats medics de baixa i alta laboral, aixi com obtenir
justificants de visita. Addicionalment, es poden consultar
dades personals i modificar les dades de contacte,
veure la targeta sanitaria individual (TSI) digital, I'equip
d’atenci6 primaria assignat, la descarrega de dades
de salut, i els qliestionaris de salut (PROM) prescrits.
També es poden definir les voluntats i donacions.
Finalment, a més de permetre als usuaris la consulta i gestid
de la seva propia informacio, també se’ls permet consultar i
gestionar la informacié de persones a carrec.

Ala web de La Meva Salut §’exp|ica amb més detall els
serveis oferts .

Addicionalment, per tal de cobrir necessitats especifiques de
cada centre o organitzacio del SISCAT, cada un amb la seva
idiosincrasia, molts hospitals, consorcis o regions sanitaries
han creat els seus propis actius digitals relacionals,

que aporten serveis addicionals i un valor afegit en la gestid
digital de la salut personal. L'existencia d’aquests actius
permet fomentar I'equitat assistencial a les zones rurals —on
els habitants poden viure més allunyats del seu hospital de
referencia—, evitant aixi desplacaments innecessaris. Alguns
d’aquests actius es troben inclosos en I'apartat d’altres
serveis de La Meva Salut.

3 La Meva Salut. Serveis. Accés: https://lamevasalut.gencat.cat/web/cps/ajuda/serveis
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1.2 Objectiu i continguts
del document

L objectiu d’aquest document
és detallar la metodologia i
els resultats obtinguts en el
desenvolupament del radar.

Aquest informe dona una
visié global dels actius i
serveis digitals oferts des
dels centres hospitalaris
del SISCAT, mostra els
seus punts forts i febles,

i proporciona informacié
d’utilitat per a avancar en el
seu desenvolupament.

Linforme analitza tant els
actius relacionals —de gestio
amb els centres o sistemes
sanitaris— com els actius de
salut i benestar, i dona una
visio global de les utilitats de
cada un d’ells.

Aixi, es pretén col-laborar en
la millora dels actius digitals
desenvolupats al SISCAT
per a promoure I'equitat
d’atencio a tota la ciutadania
de Catalunya.




Metodologia

El radar d’actius digitals ha consistit en una analisi
exhaustiva dels actius disponibles i els serveis oferts
en cada un d’ells. El procés s’ha estructurat en dues
parts.

Primerament, s’han revisat els actius relacionals entre
els pacients i els centres proveidors i, a continuacio,
s’han revisat els actius de salut i benestar.



2.1. Radar d’actius relacionals

El radar d’actius relacionals s’ha centrat majoritariament en
els actius oferts des de I’ambit public, és a dir, des dels
proveidors del SISCAT o regions sanitaries.

Aquesta analisi s’ha complementat amb un petit

estudi comparatiu dels actius oferts per les principals
asseguradores mediques i grups hospitalaris privats, amb
la finalitat d’obtenir una visi6 de les diferencies entre els
serveis que s’ofereixen en els dos sectors.

2.1.1. Actius del SISCAT

La metodologia seguida per tal d’identificar els actius
relacionals del SISCAT s’ha dividit en quatre passos,

que es detallaran a continuacio: la seleccio dels nivells
d’atenci6 sanitaria, la seleccio dels hospitals, I'analisi dels
actius i serveis oferts, i les entrevistes a centres, tal com
s'indica a la Figura 1.

1. Selecico dels
nivells d’atencié

2. Selecicd dels hospitals

3. Analisi dels actius oferts

4. Analisi dels
serveis oferts

5. Entrevistes
a centres

Atencié
primaria

Analisi
general

Analisi
de cada
hospital

Atencié
hospitalaria _—

Nivell o Andlisi [ Hospitals
d'atencié inicial seleccionats

Seleccid
d’hospitals

Entrevistes
Identificacié ‘
de serveis

Millora del
radar

Figura 1. Metodologia de recerca del radar d’actius relacionals de centres del SISCAT.

2.1.1.1. Seleccio dels nivells d’atencio sanitaria

L’analisi s’ha centrat en atencio primaria (CAP i CUAP)

i centres proveidors del SISCAT. Pel que fa a I'atenci6
primaria, s’ha realitzat una revisié general de I’existéncia
d’actius digitals; en canvi, de I'atencié hospitalaria s’ha fet
una revisié especifica dels actius de cada hospital.

2.1.1.2. Seleccid dels centres proveidors

S’han seleccionat el 100% dels proveidors hospitalaris
per al seu analisi, amb algunes excepcions. S’ha tingut en
compte el nivell d’estructura (7-1) dels centres, i el nombre
d’hospitals a cada regié sanitaria.

S’han estudiat tots els actius oferts des de tots els centres
hospitalaris de tots els nivells i de totes les regions sanitaries,
excepte els quatre centres de nivell complementari, per

la seva baixa complexitat, i algun hospital que destina la
majoria del seu servei a I'ambit privat.

Informe Radar d’Actius Digitals al SISCAT
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S’hi inclouen, per tant, els hospitals dels segUents nivells:

Nivell 7: Monografics
Hospitals d’alta tecnologia

Nivell 6: Alta complexitat

Nivell 5: Referéncia tipus B

Hospitals de referéncia

Nivell 4: Referéncia tipus A

Nivell 3: General basic tipus B
Hospitals generals

Nivell 2: General basic tipus A

També s’han analitzat els actius oferts des de les gerencies
de cada regio sanitaria i els consorcis sanitaris.

2.1.1.3. Analisi dels actius oferts

Per tal d’identificar els actius relacionals oferts des de
I'atencié primaria, s’ha efectuat una cerca de termes clau
a internet i als mercats d’aplicacions mobils. Donat que
La Meva Salut ja proporciona els serveis relacionals per
a I'atencié primaria i, a grans trets, no s’han trobat actius
digitals addicionals per aquest ambit.

D’altra banda, per tal d’identificar els actius oferts des de
cada centre hospitalari en concret, s’ha utilitzat la mateixa
metodologia de cerca a Internet i als mercats, afegint el
nom de I’hospital en cada cas. S’ha consultat la pagina
web de cada hospital, els primers resultats de la cerca amb
Google amb el nom de I'hospital i els primers resultats dels
mercats d’aplicacions.

S’ha classificat cada hospital segons si ofereix serveis
digitals (si té almenys una web o app amb serveis) o no
ofereix serveis digitals. Posteriorment s’ha realitzat una
analisi estadistica dels resultats, tenint en compte I'equitat
al territori pel que fa a serveis digitals oferts.

2.1.1.4. Analisi dels serveis oferts

A continuacio, s’han avaluat els serveis oferts en cada

un dels actius identificats, mitjiancant la consulta de la
descripcio i les captures de pantalla proporcionades als
mercats d’aplicacions i la informacio de les pagines web.
Quan la descripcio als mercats no era prou especifica, s’ha
descarregat I'aplicacié per identificar-ne millor els serveis
oferts.

S’han anotat els serveis identificats en una taula, en

funcié de I'actiu estudiat i el centre hospitalari de
referéncia, de manera que els resultats es poden consultar
individualment. Per a fer-ho, s’han buscat noms genérics
per a cada un dels serveis. Posteriorment, s’ha efectuat un
estudi estadistic dels resultats: s’ha calculat el percentatge

d’hospitals que ofereix cada servei i s’han agrupat els
resultats.

A l'informe s’han inclos captures de pantalla i
exemples de bones practiques de serveis d’actius
relacionals seleccionats per tal de
facilitar-ne la comprensié i promoure el
desenvolupament de serveis digitals Utils. Tot i aixi,
cal tenir en compte que les captures i exemples que

es mostren provenen d’actius relacionals pels quals
s’ha pogut obtenir més informacié d’utilitat o que
s’han seleccionat aleatoriament. Aixd no implica que
no hi hagi altres actius relacionals amb serveis digitals
igualment Utils, i que també puguin tractar-se d’una
bona practica.

2.1.1.5. Entrevistes a centres

Finalment, s’han convocat diverses entrevistes a centres
hospitalaris seleccionats del SISCAT per tal d’obtenir un
major nivell de detall sobre els actius i els serveis oferts

en cada hospital i, aixi, millorar els resultats del radar.
D’aquesta manera s’han pogut classificar els serveis dels
actius en diferents grups o tipus, en funcié del seu objectiu
general.

Els centres hospitalaris entrevistats s’han seleccionat

de manera analoga al pas anterior: assegurant la tria de
centres de totes les regions sanitaries, de diferents nivells
d’estructura, i amb actius digitals identificats i sense, fins a
obtenir un total de nou hospitals entrevistats.

2.1.1.6. Informaci6 addicional

D’altra banda, s’ha cercat informacié addicional dels actius
relacionals, centrada en dos aspectes diferents:

L’any de publicacio i actualitzacio, que només
s’ha avaluat a les aplicacions mobils. Aquest s’ha
classificat en funcié de I'any.

Els passos necessaris per donar-se d’alta als
actius.

2.1.2. Conjunt de serveis al SISCAT

Posteriorment s’ha analitzat el conjunt de serveis
relacionals que s’ofereixen a la ciutadania, tant des de La
Meva Salut com des dels actius relacionals del SISCAT. Els
serveis de LMS s’han classificat dins dels mateixos
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grups que els actius relacionals del SISCAT, per a obtenir el
conjunt de serveis amb la mateixa denominacié. Aleshores
s’ha realitzat un esquema visual d’aquests serveis.

El percentatge d’oferiment de cada servei s’ha obtingut
de la segiient manera. D’una banda, als serveis que
s’ofereixen des de LMS per a tots els nivells d’atencid
se’ls ha assignat un percentatge d’oferiment del 100%
dels centres. D’altra banda, pel que fa als serveis que
s’ofereixen des de LMS per a primaria (al 100% dels
centres) i des dels actius del SISCAT per a hospitalaria,
per a cada servei s’ha calculat la mitjana entre el 100% i el
percentatge d’oferiment del servei als hospitals. Finalment,
els serveis que s’ofereixen exclusivament des dels actius
del SISCAT han mantingut el percentatge.

A partir d’aquests resultats s’ha calculat el percentatge
mitja d’oferiment de cada grup de serveis per a la
ciutadania.

2.1.3. Comparacio d’actius relacionals publics i
privats

Seguidament s’han volgut avaluar les diferencies entre
els serveis digitals oferts des de I'area publica (tenint en
compte el conjunt de serveis al SISCAT) i des de 'area
privada. Aquesta analisi s’ha efectuat per a obtenir més
informacio sobre les possibilitats d’oferiment de serveis, i
millorar d’aquesta manera I'equitat de I'atencié sanitaria a
la ciutadania.

Per tal de comparar els actius oferts des dels dos ambits,
en primer lloc, s’ha realitzat una prospeccio dels actius de
I’ambit privat de forma analoga als de I'ambit public. S’han
analitzat algunes de les assegurances i grups hospitalaris
privats a Catalunya, per tal de seleccionar-ne els més
rellevants. Posteriorment, s’han cercat els actius digitals
oferts i els seus serveis. Els serveis identificats també
s’han anotat en una taula, i s’han generalitzat els noms
d’acord amb els de I'ambit public, quan eren coincidents.
Finalment, els serveis s’han classificat dins dels mateixos
grups que els de I'ambit public.

La comparativa de serveis s’ha fet comparant el
percentatge de centres del SISCAT i entitats privades que
ofereixen cada un dels serveis comuns i, posteriorment,
agrupant els resultats.

Informe Radar d’Actius Digitals al SISCAT
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2.2. Radar d’actius de salut i benestar

El radar d’actius de salut i benestar s’ha realitzat en dues
parts. D’'una banda, s’han analitzat els actius desenvolupats
des de centres del SISCAT o amb la seva col-laboracio.
D’altra banda, també s’han identificat el conjunt d’actius
digitals de salut i benestar destacables del territori catala, a
partir de marcs de referencia nacionals i internacionals.

2.1.1. Actius del SISCAT

Pel que fa al radar d’actius de salut i benestar del SISCAT,
aquest s’ha efectuat amb una metodologia analoga a la
utilitzada al radar d’actius relacionals del SISCAT, pero
canviant I'analisi dels serveis oferts per la classificacio
segons I'especialitat medica dels actius. La Figura 2
mostra la metodologia seguida.

1. Selecico dels
nivells d’atencid

2. Selecico dels hospitals

3. Analisi dels actius oferts

4. Analisi dels
serveis oferts

5. Entrevistes
a centres

Atencio
primaria

Analisi
de cada
hospital

Atencio
hospitalaria

Nivell
d’atencio

- Analisi [ Hospitals
inicial seleccionats

Analisi
general

Seleccio
d’hospitals

Entrevistes

Identificacio
de Pespecilitat
medica

Classificacic | Millora del
radar

Figura 2. Metodologia de recerca del radar d’actius de salut i benestar de centres del SISCAT.

2.1.1.1. Seleccio dels nivells d’atencié

Com a 'apartat anterior, s’ha analitzat atencié primaria i
hospitalaria.

2.2.1.2. Seleccio dels hospitals

S’han seleccionat els mateixos hospitals que a I'apartat
anterior.

2.2.1.3. Analisi dels actius oferts

Per tal d’identificar els actius desenvolupats o en
col-laboracié amb primaria 0 en cada centre hospitalari,
també s’ha realitzat una cerca massiva a Internet i als
mercats d’aplicacions mobils. S’ha comencgat consultant
els actius digitals publicats als mercats d’aplicacions pel
mateix desenvolupador que el seu actiu digital relacional,
fet que ha permes agilitzar la cerca.

Posteriorment s’ha efectuat un recompte dels hospitals
amb actius de salut i benestar.

2.2.1.4. Classificacio segons I’especialitat médica
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A continuacié s’ha classificat cada actiu en funcié de la
seva especialitat médica, i també s’ha fet un recompte dels
actius de cada especialitat.

2.1.1.5. Entrevistes a centres

Les entrevistes s’han convocat per tal d’identificar
conjuntament els dos tipus d’actius digitals. Pel que fa
als actius de salut i benestar, les entrevistes han permes
identificar-ne de nous i refinar la seva especialitat.

2.2.2. Conjunt d’actius destacables a Catalunya

D’altra banda, s’ha realitzat una analisi del conjunt d’actius
digitals de salut i benestar destacables al territori catala. La
metodologia seguida es mostra a la Figura 3.

Per tal de fer més accessibles els actius digitals a la
ciutadania i els professionals de la salut, la informacio
obtinguda s’ha recollit en un Directori d’actius de salut i
benestar accessible per a tota la ciutadania.

1. Recerca Inicial 2. Filtres

3. Caracteritzacio

4. Publicacio

Marcs de
referencia Ni recolzament

clinic ni gran
volum d’usuaris

No disponibles ni
en catala ni en castella

!—‘—\

No actualitzades

Marcs de Hospitals destacats des del 2018

No rellevants

referencia de la resta d’Espanya
Organismes avalua- Societat
dors d'actius i Federacions

Altres marcs de referéncia
(p.ex. lista d’apps més descarregades
als mercats digitals)

—

Directori | Filtre [T
de resultats

Mercats Webs
digitals propies
Especialitat Public (pacients,

médica professionals, sanitaris...)

Data Producte sanitari
d’actualitzacié (si/noy
Dispositiu Participacié de centres
associat o professionals sanitaris

\_'g

---------- Caracteritzacié [EEEEEEEEET]

Figura 3. Metodologia de recerca i publicacio del directori d’actius de salut i benestar.

Web de la FTSS
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2.2.2.1. Recerca inicial

En primer lloc, s’han consultat i llistat els actius digitals
recomanats en marcs de referéncia del sector. S’hi
inclouen els centres del SISCAT seleccionats per al
radar d’actius relacionals, hospitals destacats de la resta
d’Espanya, organismes avaluadors d’actius digitals de
salut i benestar, societats i federacions cientifiques, i
altres marcs de referéencia com les llistes d’apps més
descarregades als mercats oficials, etc.

2.2.2.2. Filtres

En segon lloc, s’han seleccionat només aquells actius
digitals amb prou rellevancia. De tot el llistat d’actius
obtingut, s’han exclos tots aquells sense suport clinic ni
un gran volum d’usuaris, no disponibles ni en catala ni en
castella, no actualitzades des del 2018, o no rellevants per
a I'observatori.

2.2.2.3. Caracteritzacio

Seguidament s’ha obtingut informacié de cada un dels
actius seleccionats. S’ha consultat la informacié publicada
als mercats d’aplicacions i a les pagines web de cada
actiu, per tal de classificar-los segons I'especialitat meédica,
el public al qual van dirigits (pacients, professionals

de la salut, etc.), la data d’actualitzacio, si 'app és
producte sanitari 0 no, si es connecta amb un dispositiu
medic (per exemple, amb un glucometre), si en el seu
desenvolupament hi han participat centres reconeguts o
professionals sanitaris, entre d’altres.

2.2.2.3. Publicaci6

Tota la informacié obtinguda s’ha publicat a la pagina web
de la Fundacié.
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3.1. Radar d’actius relacionals

3.1.1. Actius del SISCAT
3.1.1.1. Actius oferts

A I'atencié primaria s’utilitza majoritariament La
Meva Salut per a realitzar les gestions amb els usuaris.
No s’han trobat actius relacionals addicionals especifics
d’atencid primaria, perd si que s’han identificat alguns
actius relacionals de regions sanitaries o d’hospitals
del SISCAT que, tot i que centren els seus serveis en
I'hospitalaria, també ofereixen serveis d’atencio primaria.
Els seus serveis es mostren conjuntament més endavant.

Si bé diversos consorcis sanitaris ofereixen una pagina
web amb informacié de I'atencié primaria i contacte,
s’ha considerat que aquestes no computen com a actius
relacionals si no ofereixen serveis digitals especifics que
aportin beneficis addicionals a la ciutadania.

Pel que fa a I'atencié hospitalaria, els hospitals utilitzen
complementariament La Meva Salut i els actius
digitals del SISCAT. Aixi, s’ha trobat que un 76,7%
dels hospitals tenen actius del SISCAT amb serveis
digitals, mentre que el 23,3% no en tenen. D’entre els
que si que n’ofereixen, un 32,6% dels hospitals tenen
nomeés una pagina web amb serveis, un 28,3% nomeés
una aplicacio mobil, i un 39,1% tenen web i app, tal com
s'indica a la Figura 2.

Sense
serveis

digitals
23,3%
Només Web i Només
Amb Web App App
serveis 32,6% 39,1% 28,3%

digitals
76,7%

Figura 4. Resultats de I'analisi d’actius relacionals oferts des dels
hospitals del SISCAT.

Per a fer el recompte s’han tingut en compte tant els
actius desenvolupats per hospitals especifics, com actius
del consorci 0 de la regid sanitaria —en aquest cas s’han
comptat tots els hospitals en que s’ofereixen serveis—.
S’ha considerat que els hospitals que tan sols ofereixen
una pagina web amb informacio del centre i contacte no
ofereixen serveis digitals.

Addicionalment, s’ha pogut observar que el 100% dels
hospitals d’alta tecnologia compten amb serveis digitals,
mentre que aquest percentatge és menor pels hospitals de
menor complexitat.

La Figura 3 la localitzacié de cada un dels hospitals que
ofereixen serveis digitals, aixi com la localitzacié de la regid
0 consorci sanitari amb serveis digitals, on sovint també
s’inclouen serveis de primaria. Com es pot observar, s’han
identificat actius promoguts per la geréncia de la regid
sanitaria a Lleida, Alt Pirineu i Aran, Terres de I’'Ebre, Camp
de Tarragona i Metropolitana Nord.

ALT PIRINEU i
ARAN Y

® GIRONA

catALUNYA ®
CENTRAL

LLEIDA
®
[
BARCERONA
(] e

METROPOLITANA

. BARCELONA RD
i O Q¥ @
= Py

BAT ONA
o (N
.

TARRAGONA ®
(] L )
[

TERRES DE
L'EBRE

Llegenda
[ ] Actiu d'hospital d'alta tecnologia
°® @ Actiu d'hospital de referéncia o general
Actiu de la regid o consorci sanitari

Figura 5. Mapa de les Regions Sanitaries de Catalunya, amb la
distribucio dels actius relacionals amb serveis.
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Donat que la majoria d’hospitals estan ubicats per
Barcelona i voltants, la majoria de serveis digitals oferts
també es concentren en aquesta zona. Aixi, la diferencia
d’oferta de serveis digitals entre regions esta directament
associada amb el nombre d’hospitals, que s’associa al
nombre d’habitants. Tot i aixi, s’ha observat que Girona
que esta poc coberta tot i ser la segona regid sanitaria amb
més habitants.

3.1.1.2. Serveis oferts als actius del SISCAT

S’han identificat dues arees principals de provisié de
serveis als actius relacionals:

Area publica, amb informacié sobre el centre
proveidor disponible per a tota la ciutadania.

Area personal, que requereix credencials d’accés

o codis, i permet als seus usuaris obtenir informacio
i gestionar la salut personal o de les persones a qui
acompanyen a través del centre proveidor.

En general, I'area publica fa referéncia a la pagina web
principal del centre sanitari, perd aquesta informacié sovint
també s’ofereix des d’aplicacions mobils. D’altra banda,
I'area personal pot trobar-se com a subseccié de pagina
web principal (o de I'aplicacié mobil) o com a solucio
independent. Més enlla d’aquests actius, cada hospital
ofereix serveis addicionals organitzats de diferent manera.

Bona practica: volem destacar aquells centres sanitaris

que compten amb una Area personal accessible via app i
web, i una area publica amb les mateixes caracteristiques.

Tenint en compte els serveis oferts en les dues arees, s’han
identificat un total de 27 serveis diferents oferts des dels
actius relacionals, dels quals cada hospital n’ofereix 8 de
mitjana. Aquests 27 serveis s’han classificat en 10 grups
o tipus de serveis, en funcié del seu objectiu general.

Taula 1. Tipus de serveis identificats als actius relacionals

Tipus de serveis dels actius relacionals

Gestid de I'agenda de visites
Preparacio de les visites
Millora de I’experiéncia al centre
Suport als acompanyants del pacient
Teleconsulta
Prescripci6 digital
Telemonitoritzacié
Informaci6 i gesti6 de la salut
Gestions administratives

Informacié del centre

Els grups es llisten a la Taula 1, i s’han ordenat de la
manera més analoga possible al flux temporal del circuit
assistencial, des de la gesti6 i preparacio de les visites
des de casa per part dels pacients; seguit de I’'experiencia
al centre de pacients i acompanyants; i el seguiment,
informacio i gestio de la salut des de casa, posteriorment.
Finalment, s’inclouen també les gestions administratives i
informacié del centre, més transversals. En definitiva, cada
un dels grups permet facilitar o millorar una part del flux
d’atenci6 sanitaria.

Més endavant es mostra el llistat de serveis inclosos en
cada grup, fet que permet identificar amb més detall les
seves funcionalitats.

Seguidament, la Figura 6 mostra el percentatge mitja
d’hospitals que ofereixen cada tipus de servei, d’entre els
hospitals amb actius digitals. Els percentatges han estat
calculats respecte del nombre d’hospitals que ofereixen
actius amb serveis. Per tant, els percentatges respecte del
total d’hospitals a Catalunya serien menors. Aixo també
aplica a les Figures posteriors.
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Serveis dels actius relacionals

Percentatge mitja d'hospitals amb cada tipus de servei
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gestio de I'agenda de visites _ 58%
Preparacio de les visites a I'hospital _ 24%
Millora de I'experiéncia a I'hospital - 14%

Suport als acompanyants del pacient - 23%

Teleconsulta - 12%
Prescripcid digital - 15%
Telemonitoritzacio - 18%
Informacio i gesti6 de la salut 22%
Gestions administratives 35%

Informacio del centre 99%

Figura 6. Percentatge mitja d’hospitals que ofereixen cada tipus de
servei als actius relacionals del SISCAT.

Com es pot observar, la gran majoria d’hospitals amb
actius ofereixen informacio del centre. Pel que fa a la
gestio de I'agenda de visites i la seva preparacio, aquests
tipus de serveis s’ofereixen en un 58% i un 24% dels
hospitals de mitjana, respectivament. Els serveis centrats
en I'experiéncia al centre de pacients i acompanyants
s’ofereixen en menor mesura, un 14% i un 23%
respectivament. Els serveis de seguiment des de casa sén
també menys incidents (teleconsulta, prescripcio digital,
telemonitoratge), mentre que els serveis d’informacio i
gestio de la salut sén poc frequents als actius del SISCAT
ja que una part important ja es troba coberta des de La
Meva Salut (visualitzacié d’informes i resultats). Finalment
trobem els serveis més generics, per a les gestions
administratives i informacié del centre.

Addicionalment, s’han identificat alguns serveis als actius
del SISCAT que ja s’ofereixen des de La Meva Salut. En
aquest cas, aquests serveis no s’han inclos en els resultats.

A continuacié es mostra la informacié sobre els serveis
especifics inclosos en cada grup o tipus de servei, incloent-
hi el percentatge d’oferiment de cada un d’ells. També

es mostren algunes captures de pantalla d’alguns serveis
en hospitals seleccionats, aixi com exemples de bones
practiques.

Pel que fa a I'analisi dels serveis oferts en funcié del
nivell d’estructura dels hospitals, s’ha observat que

el percentatge d’hospitals que ofereixen cada servei
disminueix segons la complexitat en la majoria dels
casos. Es per aixd que la gran majoria dels serveis amb
un percentatge d’oferiment baix s’han desenvolupat
exclusivament o principalment des d’hospitals d’alta

tecnologia.
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Gestié de 'agenda de visites

El grup centrat en la gestio de 'agenda de visites inclou dos
serveis d’atencié hospitalaria: un servei per a visualitzar un
calendari amb les cites i un altre per a sol-licitar reprogramar
0 anul-lar les cites programades. Aquests serveis permeten
facilitar i agilitzar les gestions dels usuaris, i evitar que
aquests es vegin obligats a anar presencialment a I’hospital,
trucar per telefon o enviar un correu electronic per a canviar
I’hora d’una cita, per exemple. En aquest sentit, també
faciliten les gestions administratives de I'hospital.

De mitjana, aquests dos serveis s’ofereixen en el 58%

dels hospitals, pero la Figura 7 mostra el percentatge
d’oferiment per a cada un d’aquests serveis. Es mostra que
el servei de canvi 0 anul-lacio de cites s’ofereix en el 65%
dels hospitals, mentre que la visualitzacié de 'agenda de
cites només en el 50%.

Serveis centrats en la gestié de ’lagenda de visites

Percentatge d'hospitals amb cada servei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Consulta de 'agenda de cites | NNNEEEEGGGG_—_ 50
Canvi 0 anul-laci6 de cites I 65%

Figura 7. Percentatge d’hospitals que ofereixen cada un dels serveis
centrats en la gestio de I'agenda de visites.

Si analitzem els percentatges d’oferiment en funcié de la
complexitat hospitalaria, per exemple, pel que fa al servei
de consulta de 'agenda de cites, aquest s’ofereix al 83%
dels hospitals d’alta tecnologia, al 47% dels hospitals de
referencia i al 29% dels generals.

La Figura 8 mostra captures de pantalla dels dos serveis,
en actius digitals seleccionats.

Exemples

= lkss

Identificador uJ297

Les teves cites
dimarts, 23 de gener 2024
0900

a. Consulta
de I'agenda dimarts, 23 de gener 2024
de cites

Salut/ il B2ee

b. Canvi o anul-lacié de cites

Formula la teva consulta

Motiu*

Especialtat madica

D

w0 0

Hora

815

[ERR—— Prcent il Preferincia horaria pera la nova cita*

Figura 8. Exemples de serveis oferts a I'app El Meu HUB (a) i la web
de I'Hospital Sant Joan de Déu (b).

Bona practica: I'area personal El Meu Clinic conté
una agenda de cites molt completa, on s’inclou un
volant per a cada cita amb la ubicacié exacta de la

cita. També permet la sol-licitud de reprogramacio i
anul-lacié de cites. A 'agenda també s’hi inclouen les
videoconsultes programades.

Cal mencionar que La Meva Salut permet demanar, canviar
i anul-lar les cites d’atencio primaria, aixi com visualitzar
I'agenda de cites. També permet obtenir un justificant de
cita i visualitzar la llista d’espera quirdrgica.
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Preparacio de les visites
El grup centrat en la preparacio de les visites inclou RN S B Ve SRRl €2 T Alinel) EETCY
3 serveis: un servei centrat en oferir informacié sobre

la preparacié necessaria per a cites (per exemple, la
necessitat de deju en analisis cliniques, requeriments

de proves diagnostiques, preparacio per a cirurgies...),
que s’ofereix en el 22% dels hospitals; i dos serveis que
permeten visualitzar el temps d’espera a urgencies de
I'hospital i a dels CUAP de I’Area Basica de Salut (ABS) on
esta ubicat I'hospital, que s’ofereixen en el 39% i el 11%
dels hospitals, respectivament. Vegeu la Figura 9.

visualitzar la preparacié necessaria per a les proves
programades.

Serveis centrats en la preparacio de les visites

Percentatge d'hospitals amb cada servei
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Informacié de preparacié per a cites | NN 22%
Temps d’espera a urgéncies de 'hospital [N 30%
Temps d’espera a urgéncies dels CUAP [ 11%

Figura 9. Percentatge d’hospitals que ofereixen cada un dels serveis
centrats en la Preparacio de les visites a I'hospital.

Els serveis de temps d’espera, inclosos dins d’actius
digitals que es poden consultar des de qualsevol lloc, sén
especialment Utils per a evitar 'acumulacié de pacients

a urgencies. Aixi, si l'usuari, des de casa, veu que el
temps d’espera al seu hospital o CUAP de referencia és
alt, pot endarrerir el desplagament unes hores o trobar
altres alternatives. La Figura 10 mostra dos exemples
d’oferiment d’aquests serveis.

Exemples

Temps d’espera a urgéncies de ’hospital i dels CUAP

12:35

P s 235 i

« Temps d'espera € Temps d'espera

Us recordem que abans de venir a
urgéncies heu de trucar al 061.

Hospital Universitari
‘Amau de Vilanova

CUAP Lieida

Hospital Comarcal
del Pallars.

Total pacients que estem atenent

Area Nam.
Uraincies ot

Figura 10. Exemples de serveis oferts a I'app Salut Lleida Pirineus.
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Millora de I’experiéncia al centre

En la millora de I'experiéncia a I’hospital s’hi inclouen tres
serveis. Primer, un servei que permet realitzar I'admissio al
centre mitjangant 'actiu digital, sense haver de passar per
secretaria ni fer cua als caixers automatics, que s’ofereix
en el 15% dels hospitals i també en algun centre d’atencio
primaria. Segon, un servei que permet obtenir indicacions
a les diferents arees de I'hospital —ja sigui en temps real
mitjangant GPS, o mitjangant visualitzacié interactiva—,
que s’ofereix en el 24% dels hospitals. Finalment, un servei
d’avis a I'usuari quan és el seu torn a la consulta, prova
medica, etc de 'hospital, amb una incidencia del 2%.
Vegeu la Figura 11.

Serveis centrats en la millora de I’experiéncia al centre

Percentatge d'hospitals amb cada servei
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Admissio al centre [N 15%
Indicacions dins de I'hospital [INEEEGGE 24%
Avis deltorn [ 2%

Figura 11. Percentatge d’hospitals que ofereixen cada un dels serveis
centrats en la millora de I'experiencia a I'hospital.

Exemples

a. Admissio al centre

Admissio

Podeu llegir el codi de barres de la targeta sanitaria o
introduir el CIP manualment

cP
Permets que “TeseolCS"

utilitzi la teva ubicacié?
This app would like to scan for
iBeacons while it is in use.

A e,
o,
Visites 7 exacta: si e,
o s,
Nos'hat

Centre de 3
Olameiogs @) o .
Borraquer Antigua % %,
8 (A

O O rhesuiidog %,
sson %,
Sutton Barcelons @ %

© Bling Bling

Permetre una vegada
Permetre amb I'app en Us

No permetre

b. Indicacions dins de I’hospital

. Geolocalitzacié
~amb Bluetooh

Indica en temps real

en quin punt de Iedifici et trobes,
Ia ruta a seguir per arribar al teu desti

~ | i rutes alternatives o de mobilitat reduida

c. Avis del torn

1n:49 wFm

= Avisa'm
Introdueix el teu tiquet
Si vols rebre una notificacié al mobil quan sigui el
teu torn, fes una fotografia del tiquet de cua amb
la camera del teu mobil o introdueix manualment
e codi que apareix al tiquet.
Introdueix un tiquet per pacient i rebras tots els

avisos relacionats amb aquest pacient durant un
dia.

5

Selecciona I'accié que vols realitzar

Fotografiar tiquet

Introduir manualment

Figura 12. Exemples de serveis oferts a I'app TeseolCS (a), a I'app
Germans Trias (b), i a I'app Portal del Pacient SJD.

Bona practica: 'app TeseolCS permet I'admissio
al centre mitjancant I'app, sense passar pels caixers
d’admissid Teseo amb els quals se sincronitza. Lapp

permet obrir la camera, llegir el codi de barres de

la Targeta Sanitaria Individual i, si I'usuari es troba
a la ubicacio correcta (és a dir, dins del recinte de
I’hospital), fer I'admissié automaticament.

Bona practica: I'app Portal del Pacient SJD disposa del
servei Avisa’m, que envia una notificacié a I'usuari quan

és el seu torn. Aixo pot permetre descongestionar les
sales d’espera i vetllar per la comoditat del pacient, evitant
llargues esperes dins de I'hospital.
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Suport als acompanyants del pacient
b. Sala d’espera d’urgéncies

En aquest grup s’han identificat 4 serveis. Els tres primers

proporcionen informacid als acompanyants del pacient

(familiars, etc.) sobre la fase del procés quirlrgic, d’urgéncies = ® B e

o digestiu en que es troba el pacient al qual acompanyen.

. . L , Sala d'espera Urgéncies
Aquests serveis en cap cas donen informacio sobre I'estat

del pacient, perd permeten evitar llargues esperes dels OLTIMS”:L":’/:‘“'“Z““"a'“'e‘zs"
acompanyants a la sala d’espera de I'hospital per anar

sabent cada fase del procés. S’ofereixen en el 50%, 17% i PROVES IMATGE ALTA RESOLUCIO
2% dels hospitals, respectivament. Finaiment, I'Gltim servei Esperantprovaidimarge

aplica a aquells actius relacionals que compten amb una area TRASLLAT

personal, els quals sovint també compten amb la possibilitat Pendent d'exploracié complementaria

d’afegir usuaris addicionals per a poder consultar la informacio
dels fills o altres persones a carrec. De la totalitat d’actius
relacionals, aquest servei s’ofereix en el 22% dels hospitals. Fst
La Meva Salut també ofereix aquesta funcionalitat. LAYy

SITUACIO DEL PACIENT (00000)

El pacient és al llit Planta 4 Box
6.A

Esperant prova d'imatge

(2]
PROVES IMATGE ALTA
® resoLucid
Serveis centrats en el suport als acompanyants del pacient

PROVES LABORATORI

Percentatge d'hospitals amb cada servei Esperant prova de laboratori

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sala d’espera de quirofan [ N ;09
Sala d'espera d'urgéncies [N 17%
Sala d'espera de digestiu I 2% Figura 14. Exemples de serveis oferts a I'app Familiars HJ23 (a) i a

Espai de salut de persones a carrec 22% / ’app Clinic Barcelona (b)

Figura 13. Percentatge d’hospitals que ofereixen cada un dels
serveis centrats en el suport als acompanyants del pacient.

Bona practica: 'app Vall d’Hebron envia notificacions

sobre la fase del procés quirdrgic i d’urgencies en que es
troba el pacient.

Exemples

a. Sala d’espera de quirofan

9:30 T -
— S/Institut
= Catala de la Salut

Per fer el seguiment has
d'introduir el codi de la
intervencié

bh 02 °
07:298  26/05722
Preparacio quirirgica
09:09®  26/05/22

Quirdfan
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Teleconsulta

Bona practica: 'area personal El Meu Clinic permet

A la teleconsulta s’hi inclouen dos serveis: la realitzacio o : :
accedir i efectuar les videoconsultes programades dins de

de videovisites integrades a I’actiu relacional, fet que
facilita el seu accés als usuaris; i la comunicacié per xat

0 correu electronic des de I'actiu relacional. Aquests
serveis s’ofereixen en pocs hospitals: tan sols en un 11%
iun 13%. Tot i aixi, aquest fet és justificable ja que ja es
proporcionen aquestes eines de tele-consulta des de La
Meva Salut, centrades per a primaria perd amb possibilitat
d’Us a hospitalaria.

la mateixa plataforma. Lusuari visualitza la lista d’espera i
€s avisat quan és el seu torn.

Serveis centrats en la teleconsulta

Percentatge d'hospitals amb cada servei
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Videovisites integrades I 11%
Comunicacié per xat o correu electronic BT 13%

Figura 15. Percentatge d’hospitals que ofereixen cada un dels
serveis centrats en la telecomunicacio.

Exemple

Comunicacio per xat o correu electronic

In|(|o

% ICOnnecta

60 min.

Cumplimiento terapéutico
ultimos 7 dias

10:35
O Soporte social

16:30
Repatha 140 mg Solucion Inyectable En Plu...
Dosis: 1 pluma precargada

0 17:00
Ejercicio

Figura 16. Exemple de servei ofert a I'app ICOnnecta.
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Prescripcié digital

En aquest grup trobem el servei de prescripcié d’actius
digitals, i informacio i plans de salut prescrits. El primer
servei fa referencia a una seccio de 'actiu relacional on es
mostren els actius digitals que el professional sanitari ha
prescrit a I'usuari, en funcié de la seva condicio de salut.
Aquest servei s’ofereix en un 4% dels hospitals. El segon
servei fa referencia a tota aquella informacié de salut que el
professional sanitari prescriu a I'usuari, per tal que es formi
en la seva condicié de salut; i els plans o pautes de salut
que prescriu, per tal que I'usuari pugui seguir digitalment tots
els passos que ha d’anar realitzant per a controlar la seva
condicié de salut. L'Ultim s’ofereix en el 26% dels hospitals.

Aquests dos serveis permeten a I'usuari millorar la gestiod

de la salut personal, i sentir més suport pel que fa a la seva
condicio.

Serveis centrats en la prescripcio digital

Percentatge d'hospitals amb cada servei
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Actius digitals prescrits [l 4%
Informacié i plans de salut prescrits NN 26%

Figura 17. Percentatge d’hospitals que ofereixen cada un dels
serveis centrats en la prescripcio digital.

Exemples

a. Actius digitals prescrits

917

= [liAus

Les meves apps
FOSFOK MK

Salut/ L5

b. Informacio i plans de salut prescrits

@ Joana Vidal Serra

Plans De

Agenda  Resullal
genda  Resullals Ealt

Plans de salut

Activitat Fisica Preoperataria

Hipertensié Arterial

Insuficiéncia Cardiaca

Figura 18. Exemples de serveis oferts a I'app El Meu HUB (a) i a
I'app Vall d’Hebron (b).

Bona practica: I'area personal El Meu HUB conté una
seccié anomenada «L.es meves apps» on es mostren les

apps que €l professional ha prescrit a 'usuari, en funcio de
la seva condicioé de salut.
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Telemonitoratge

A més de permetre efectuar prescripcions digitals, els
actius relacionals també permeten telemonitorar a I'usuari.
Aixi, es pot realitzar un seguiment de la condicié de salut
per part dels professionals (28% dels hospitals) i, per a
aquells usuaris que hagin d’utilitzar dispositius medics per

a monitorar la seva condicié de salut, sincronitzar les dades

obtingudes per aquests dispositius amb I'actiu relacional,

de tal manera que el professional sanitari pot veure-ho i fer

un telemonitoratge més efica¢ (9% dels hospitals).

Serveis centrats en la telemonitoritzacié

Percentatge d'hospitals amb cada servei
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Seguiment de la malaltia [N 28%
Sincronitzacié de dades de dispositius I 9%

Figura 19. Percentatge d’hospitals que ofereixen cada un dels
serveis centrats en el telemonitoratge.

Exemple

Seguiment de la malaltia

Tasques del dia

|00l Avaluacions en salut
+F157 Com estic evolucionant a casa® Fli

Farmulari de seguiment en hospitalizacid
a domicili

[¥] Medicacié 1346
+ IBUSTICK 50 malg GEL , 30.

Oblidada

El cami per a la salut®

Repte alta a casa després de |a cinurgia de
colon

Ja tens un 0%
Quins objectius he de superar?
& Repte de Rehabilitacia Olfactoria

Felicitats has completat tols els nivells

Informacié i consells® Yoires wotee

Figura 20. Exemple de servei ofert a I'app eSalut.

Bona practica: 'app eSalut permet el telemonitoratge
personalitzat dels pacients en funcié de la seva condicio
de salut, amb seguiment dels professionals sanitaris. L'app
esta disponible per a una gran quantitat de patologies
i especialitats, i esta integrada amb el seu sistema

d’informacio. També s’ha desplegat per a I'atencié primaria
de I'area basica de salut. Lapp permet aplicar la medicina
preventiva, fer sentir al pacient més acompanyat en tot
moment, i apoderar-lo en la gestié de la salut personal,
obtenint pacients actius i informats i millorant I'adheréncia
terapéutica.

Des de La Meva Salut també es poden enviar qlestionaris
de salut, els anomenats PROM (Patient Reported Outcome
Measures).
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Informacid i gestio de la salut

Abans d’introduir els resultats d’aquesta seccid cal tenir
en compte que la visualitzacié d’informes, diagnostics

i resultats tant de primaria com d’hospitalaria s’efectua

a La Meva Salut. També el pla de medicacio, 'estat de
vacunacio, els justificants de baixa i alta laboral, informacio
sobre I'equip d’atencio primaria assignat i la descarrega de
les dades de salut. En aquest sentit, aquesta secci6 conté
funcions addicionals d’atencié hospitalaria, principalment.

S’hiinclou la sol-licitud d’informes i resultats que no
estiguin penjats a La Meva Salut, la sol-licitud de
medicaments per a la seva recollida a I’hospital, la
sol-licitud d’una ambulancia per al trasllat dels pacients a
I’hospital i la sol-licitud d’una segona opinié médica. També
s’hi inclou informacié de salut publica proporcionada als
actius relacionals, que permet formar als pacients sobre
salut i aproderar-los mitjangant la informacio.

Serveis centrats en informacié i gestié de la salut

Percentatge d'hospitals amb cada servei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sol-licitud d'informes [N 33%

Sol-licitud de medicaments [l 13%
Sol-licitud d'ambulancia | 2%
Sol-licitud de segona opinié médica [ 17%
Informacié de salut piblica ~ 43%

Figura 21. Percentatge d’hospitals que ofereixen cada un dels
serveis centrats en informacio i gestio de la salut.

Bona practica: 'app Guttmann, permet sol-licitar una
ambulancia per al trasllat dels pacients a I'hospital.

Bona practica: el PortalClinic, de I’'Hospital Clinic de
Barcelona, és una web oberta a tota la ciutadania que

ofereix un gran conjunt d’informacié de valor realitzada
pels professionals. Ofereix informacié sobre un gran
listat de malalties, simptomes i estats de salut, proves i
procediments, i consells generals de salut.

Aixi mateix, 'Escola de Salut de I'Hospital Sant Joan
de Déu d’Esplugues, també ofereix un gran conjunt
d’informacio, en aquest cas de I'ambit materno
infantojuvenil.

S’hi inclou informacié sobre malalties, proves i
tractaments, consells de salut, i informacio per al
personal cuidador.

Finalment, I'Hospital del Mar té un apartat d’Educacio
per a la salut per a 'embaras i el postpart.
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Gestions administratives

S’han identificat dos serveis en aquest grup: I'enviament

de suggeriments, agraiments i reclamacions per part dels

usuaris; i la modificacié de les dades personals, si els
actius compten amb una area personal.

Serveis centrats en gestions administratives

Percentatge d'hospitals amb cada servei

0% 20% 40% 60% 80%
Suggeriments, agraiments i reclamacions |G 41%
Modificacié de dades personals 28%

Figura 22. Percentatge d’hospitals que ofereixen cada un dels
serveis centrats en gestions administratives.

Informacio del centre

Finalment, s’han identificat 2 serveis centrats en la
informacié del centre: noticies del centre, i informacio del
centre i contacte. Aquests serveis només s’han avaluat
en aquells actius amb almenys algun dels serveis digitals

Serveis centrats en informacio del centre

Percentatge d'hospitals amb cada servei
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Informacié del centre i
9
contacte 100

Figura 23. Percentatge d’hospitals que ofereixen cada un dels
serveis centrats en informacié del centre.
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3.1.1.3. Any de publicacio i actualitzacio

’any de publicacio de les aplicacions mobils relacionals
varia entre el 2014 i el 2024, amb el pic de publicacions el
2020, I'any d’inici de la pandemia per la COVID-19; vegeu
la Figura 24. Pel que fa a la data de I'Gltima actualitzacio,
es pot observar un clar pic I'any 2023, per tant, les apps es
troben forga actualitzades, si bé n’hi ha algunes de menys
actualitzades.

Nombre d’apps relacionals publicades i actualitzades per any

20
18
16
14

8

6

4 I

z I | il
, n 1 - I -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m N° apps publicades u N° apps actualitzades per ultim cop

Figura 24. Nombre d’apps relacionals publicades cada any i
recompte de I'any de I'tltima actualitzacid. Ultima comprovacio:
febrer de 2024.

3.1.1.4. Alta dels usuaris

L'accés a I'area personal dels actius relacionals requereix
credencials d’accés o codis, per tant, és necessari

que es doni d’alta a I'usuari per tal de poder-hi accedir.
Cada hospital permet realitzar aquest tramit de maneres
lleugerament diferents, perd que es poden classificar en
dues grans opcions:

La persona usuaria pot crear el compte
directament, indicant-hi la informacio
personal que justifiqui la seva identitat.

a. Alguns hospitals permeten crear el
compte sempre que es disposi de la targeta
sanitaria individual (TSI), amb el nimero CIP
corresponent.

b. En altres hospitals és necessari ser pacient
de I'hospital, i per aixd demanen el nimero
d’historia clinica (NHC) per tal de crear el
compte.

El centre proveidor ha der crear el
compte; per aixo, és necessari que
I'usuari contacti amb el centre per tal de
tramitar la sol-licitud.

a. Alguns hospitals permeten fer la sol-licitud
en linia.

b. Altres hospitals requereixen omplir la
informacio presencialment.

Exemples

a. Alta mitjancant la TSI

b. Alta mitjancant el NHC

Registreu-vos a
El Meu Clinic =

Figura 25. Pantalles de registre a les apps de I'Hospital Vall
d’Hebron (a) i I'Hospital Clinic de Barcelona (b), que permeten I'alta
mitiancant les opcions 1a i 1b, respectivament.
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3.1.2. Conjunt de serveis al SISCAT

El conjunt de serveis relacionals que s’ofereixen a la
ciutadania, tant des d’atencié primaria com des d’atencié
hospitalaria, es mostra a la Figura 26. Aqui s’han tingut
en compte tant els serveis de La Meva Salut com dels
actius del SISCAT, classificats en els 10 grups presentats
anteriorment.

La Figura 26 mostra els serveis de La Meva Salut al
centre, que son els serveis per al 100% de la ciutadania

de Catalunya, i els serveis dels proveidors i regions
sanitaries del SISCAT al voltant, ja que sén oferts només
per una part dels proveidors, i serveixen com a complement
als serveis oferts des de La Meva Salut. D’aquesta manera,
els dos grups d’actius relacionals es complementen

per a oferir diversos tipus de serveis a la ciutadania.

Serveis dels actius relacionals

La meva

/Salut

gencat

2
?
@
=)
=
o

&
=N
=
=

g

2

\ Sobicitud
de
Sotlicitud || medicac:

2a0pini6 |

Ulegenda
digitals que s'estan

= SISCAT

Figura 26. Serveis dels actius relacionals. Al centre, els serveis
oferts a La Meva Salut; al voltant, els serveis que s’estan oferint
progressivament als actius relacionals del SISCAT.

3.1.3. Comparacio d’actius relacionals publics i privats

La Figura 27 mostra el percentatge mitja d’oferiment de
cada grup de serveis a I'ambit public, tenint en compte tot
el conjunt de serveis de La Meva Salut i els serveis dels
actius del SISCAT. Aquests valors es comparen amb el
percentatge resultant d’entitats privades que ofereixen cada
servei.

Serveis dels actius relacionals

Percentatge mitja de centres o asseguradores amb cada tipus de servei
0% 20% 40% 60% 80% 100%

:
costioselagencacovires T -

2%
2 r 18%
Preparacio de les visites - >
47%

3 - 14%
Millora de I'experiéncia al centre 130/”
6

33%
Suport als acompanyants del pacient
13%

9
Tetoconsua MMM 5o
9
Prescripcio digital _ 3454
4%
18%
Telemonitoritzacid - g
47%

Informacio i gestioé de la salut _ S

27%

I

48%

" 99%
informacié el centre T, <o

85%

®Ambit piblic
73% Ambit privat

Gestions administratives

Figura 27. Percentatge mitja d’entitats de I'ambit public i privat que
ofereixen cada tipus de serveis dels actius relacionals.

Com es pot observar, a grans trets, hi ha forca
coincidencia entre la xarxa publica i la privada.

Pel que fa a les entitats privades, s’ha observat que el
100% de les entitats analitzades ofereixen serveis digitals.
S’hi han identificat alguns serveis exclusius de I'ambit
privat (igual que la publica, que també compta amb serveis
exclusius).

Es pot veure que les entitats privades tenen més
desenvolupada la teleconsulta, la prescripcio digital i,
sobretot, el telemonitoratge en comparacié als actius
relacionals del SISCAT. La majoria d’entitats privades
ofereixen serveis de videoconsulta i consulta per xat o
correu electronic, mentre que des de la publica no esta
tant extes, si bé La Meva Salut ofereix aquest servei.

Addicionalment, la informacid per a la preparacio de
les visites és major a les entitats privades. En aquest
grup cal tenir en compte que la privada conté serveis
exclusius com soén la consulta del quadre medic i el
cercador de metges. Per contra, perd, el temps d’espera
a urgencies homeés s’ofereix en un 13% de les entitats
privades, mentre que a la publica s’ofereix en el 39% dels
hospitals.

D’altra banda, els actius relacionals de I’ambit public
destaquen pels serveis de gestid de 'agenda de visites,
de suport als acompanyants del pacient, i d’informacio i
gestio de la salut. En definitiva, se centren en serveis per a
facilitar la informacié i gestio als pacients i als seus
acompanyants, i que s’ofereixen en menor mesura des
de la privada.
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Pel que fa als serveis exclusius de I’'ambit privat, com ja
s’ha mencionat, des de la privada es permet la consulta
del quadre medic i cercador de metges, fet que no es
permet des de la publica. A més, des de la privada
també s’ofereix la visualitzacié dels centres d’urgencies
propers segons ubicacio, I'acompanyament digital d’un
professional sanitari i un traductor de termes medics.
Aquests ultims serveis aporten un valor afegit a la gestiod
personal, a la teleconsulta i a el telemonitoratge, perd
requereixen més complexitat tecnologica. Seria de gran
valor afegir-los a I'ambit public.

D’altra banda, els serveis d’avis del teu torn, sala d’espera
de quirdfan, urgencies i digestiu, i actius digitals prescrits
s’ofereixen només des de I'ambit public, mentre que també
es podrien oferir a I'ambit privat. En aquest sentit, els dos
sectors es poden beneficiar de manera reciproca de les
propostes de serveis de salut oferts a través de I'actiu
digital. La Taula A1 de I'annex mostra el llistat de tots els
serveis oferts en cada sector.
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3.2. Actius de salut i benestar Aquests actius se centren en 30 especialitats mediques
diferents, gairebé el doble que les identificades a I'apartat
anterior. La Figura 29 mostra el percentatge de cada

especialitat.

3.2.1. Actius del SISCAT

S’ha observat que un 41,7% dels hospitals del SISCAT han
desenvolupat, col-laborat o fomentat el desenvolupament
d’actius de salut i benestar. A més, també s’han identificat

Especialitats médiques dels actius de salut i
benestar del territori catala

3 actius relacionals desenvolupats en col-laboracié amb
I'atencio primaria. La Figura 28 mostra el percentatge
d’actius de cada especialitat medica.

Especialitats mediques dels actius de salut i benestar
del SISCAT

m Neurologia

m Més de 5 especialitats
= Medicina general
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= Cardinloga

= Prizurmologiz

® Ginecologia | obstetricia

= fedicira general
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= Mutricid i diztetica

® Mefrologa
Fizicterapia
Padiatria
Immunelegiz
Famnacclogia
Hematologa
Hespict | cura pal-liathva
Reumstologa
Digestclogia
Qftamologia
Traumatologia
Urgércies
Saluti esoort
Anestesiologia
Angiclegia
Ganatica
Histelogiz
Ortopécia

Uralogia
= Oncologia

Betocoia Figura 29. Especialitats mediques dels actius digitals de salut i

benestar del territori catala.

= Salut publica i
prevencio
= Pneumologia

= Ginecologia i
obstetricia
= Digestologia

Pediatria

Com es pot observar, les especialitats mediques amb

més incidencia son salut mental i neurologia, fet que

—_ coincideix forca amb 'apartat anterior. En tercer lloc
trobem I'endocrinologia, de la qual no s’han desenvolupat
actius des del SISCAT. En aquest cas, la gran majoria
d’actius soén de diabetis, els quals sén desenvolupats
juntament amb els glucometres. Seguidament, I’'oncologia i
la cardiologia també tenen incidencia a I'apartat anterior.

Figura 28. Especialitats médiques dels actius digitals de salut i
benestar del SISCAT.

Com es pot observar, I'especialitat més incident en els

actius és la neurologia i, en segon lloc, es troben actius
multiespecialitat, centrats principalment el monitoratge dels
pacients amb patologies croniques de multiples especialitats.

Tot el conjunt d’ actius de salut i benestar destacables al
territori catala, aixi com informacioé especifica de cada actiu
es troba recollit al Directori d’actius de salut i social
publicat a la pagina web de la Fundacié TIC Salut Social

. Aquesta pagina conté, a més dels 232 actius de salut

i benestar, les 30 aplicacions relacionals i 42 aplicacions
de la branca social, que queden fora de 'abast d’aquest
document.

També s’han desenvolupat diversos actius centrats en
medicina general —que permeten la telemonitoritzacio de les
constants basiques i la comunicacié amb professionals, entre
d’altres—i altres actius centrats en salut mental, cardiologia,
oncologia, nefrologia i immunologia, principalment. En total,

s’han identificat 17 especialitats mediques diferents. La Figura 30 mostra, a través d’una captura de pantalla,

la visualitzaci¢ de llista dels actius a la pagina principal del
Directori.
3.2.2. Conjunt d’actius destacables a Catalunya

S’han identificat 233 actius de salut i benestar destacables
al territori catala, incloent-hi tant actius desenvolupats per
hospitals 0 centres publics —actius d’hospitals del SISCAT
ja identificats a I'apartat anterior, hospitals destacats de la
resta d’Espanya, etc. —, com actius destacables d’entitats
privades.

4 Directori d’actius de salut social de la Fundacié TIC Salut Social. Accés: https://ticsalutsocial.cat/que-fem/actiusdigitals/actius/
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Figura 30. Directori d’actius de salut i social de la Fundacio TIC
Salut Social. Captura de pantalla de la pagina principal, on es mostra
un liistat dels actius.

La web esta dissenyada per tal de permetre filtrar els
actius segons I'especialitat i el public al qual estan
destinats (ciutadania, pacients o professionals de la salut,
principalment). A més, la web permet seleccionar un actiu
per accedir a una pagina amb informacié més detallada
d’aquest, tal com s’observa a la Figura 31. Aqui es detalla
la funcionalitat de I'app, més informacio rellevant sobre
aquesta i captures de pantalla.

Tic i
Salut Social
061 Salut Respon =3
061
Respon
gencat

P> Google Play

Figura 31. Directori d’actius de salut i social de la Fundacio TIC
Salut Social. Descripcio de I'aplicacio 061 Salut Respon
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4

Conclusions



Els actius digitals es presenten com una eina molt Util,
tant per a facilitar la gestié de la salut personal, com per
a la practica clinica.

Pel que fa als actius relacionals, el conjunt de serveis
identificats als actius del SISCAT, juntament amb els oferts
des de La Meva Salut, permeten facilitar les gestions des
de casa i millorar la vida als centres sanitaris. Aixd millora,
en conjunt, tot el flux d’atencié sanitaria i, per tant, facilita
la vida de les persones.

Tot i aixi, s’han identificat un gran llistat de serveis de gran
utilitat que sén oferts des de pocs centres hospitalaris,

fet que promou l'inequitat de la ciutadania. Si es té en
compte la seva utilitat, seria molt recomanable anar-los
incorporant progressivament als centres proveidors.

Pel que fa als actius de salut i benestar, el fet que una
part important de centres sanitaris n’hagin desenvolupat,
tot i la gran disponibilitat d’actius al territori catala,
demostra la seva potencialitat per a millorar ’atencio
sanitaria i, sobretot permetre que els usuaris se sentin
més recolzats en la seva condicié de salut.

Es per tot aixd que, donada la importancia dels
actius digitals al SISCAT, es planteja, d’una banda, la
importancia que tots aquests actius aportin garanties
de qualitat i, per I'altra, la inclusié de tots els actius
digitals en un Unic espai (és a dir, com una llibreria
virtual), per tal de facilitar 'accés dels usuaris a la
gestio de la seva salut.

En aquest sentit s’ha efectuat una Guia de bones
practiques per desenvolupar actius digitals per a la
ciutadania, on es pretén difondre quins sén aquells
aspectes rellevants que cal assolir per alinear-se amb
els requeriments de La Meva Salut, aplicable per a
aplicacions de proveidors del Sistema Sanitari integral
d’utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT) i altres
serveis digitals de salut i benestar amb Us dins del
SISCAT.
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Taula A1. Serveis relacionals identificats a I'ambit public i privat i classificacio.

TIPUS DE SERVEI SERVEI

Sol-licitud de cites
Consulta de I'agenda de cites
Gestio de I'agenda Canvi o anul-lacié de cites

de visites Justificant de cita

Informacié de preparacio per a cites

Temps d’espera a les urgéncies del centre

Preparacio de les
visites a I’hospital

Admissio al centre

Millora de P’experiéncia o . , .
P Indicacions dins de I’hospital

a I’hospital

Avis del teu torn

Sala d'espera de quirofan
Suport als acompan- Sala d'espera d'urgéncies

yants del pacient Sala d'espera de digestiu

Espai de salut de persones a carrec

Videovisites integrades

Telecomunicacié Comunicacio per xat o correu electronic

Acompanyament digital d'un professional sanitari

Prescripcié Actius digitals prescrits

digital Informacié i plans de salut prescrits

. Seguiment de la malaltia
Telemonitoratge

Sincronitzacié de dades de dispositius

Llegenda:

Exclusiu public
m Només ofert a
I’ambit public
[ Public i privat

Només ofert
a 'ambit privat

Exclusiu privat
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Taula A1. Serveis relacionals identificats a I'ambit public i privat i classificacio.

TIPUS DE SERVEI

SERVEI

Informacié i gestio
de la salut

Informes clinics i resultats

Pla de medicacio

Descarrega de dades de salut

Sol-licitud d’informes

Sol-licitud de medicaments
Sol-licitud d’ambulancia

Sol-licitud de segona opinid medica

Informacié de salut publica

Gestions
administratives

Suggeriments, agraiments i reclamacions
Modificacié de dades personals

Targeta sanitaria digital

Informacio
del centre

Noticies del centre

Informacioé del centre i contacte

Llegenda:

Exclusiu public

m Només ofert a

[

I’ambit public
| Public i privat

Només ofert
a 'ambit privat

Exclusiu privat

Informe Radar d’Actius Digitals al SISCAT
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