TIC MM Generalitat
Salut Social WY de Catalunya

ANUNCI DE CONVOCATORIA DE CONCURS PUBLIC PER A LA PROVISIO D’UN LLOC DE TREBALL
NuUm. registre de la convocatoria: SLT035-25

De 21 de gener de 2025, de convocatoria de concurs public per a la provisié d’un lloc de treball
temporal de Técnic/a Sénior 1 d’experiéncia d'usuari (UX) i interficie d'usuari (Ul), per a donar
suport a la Fundacid TIC Salut i Social.

CONDICIONS ESPECIFIQUES

1. Descripcio del lloc:

Lloc de treball : Técnic/a Sénior 1 d’experiéncia d'usuari (UX) i interficie d'usuari (Ul)
NUm. de places : 1

Grup professional i nivell : Técnic Sénior 1
Retribucié bruta anual: de 39.689,40 € a 45.201,81 €

Localitat: Barcelona
Jornada: Complerta
Tipus de contracte: laboral de durada determinada vinculat a la disponibilitat de fons

Periode previst: fins a la finalitzacié de tasques o esgotament dels fons

2. Funcions especifiques dels llocs de treball:

=  Definir i gestionar el procés de disseny a partir dels coneixements adquirits en la fase
d’investigacio.

=  Presentar els fonaments de disseny als equips i interessats.

=  Facilitar sessions de co-creacié amb equips multidisciplinaris. Incloent-hi els tallers amb
professionals del sector, interns i amb usuaris.

= Definir i prioritzar arees d’oportunitat i traduir-les conceptualment.

= Dissenyar productes basats en experiéncies holistiques, combinant perspectives internes i
externes (usuaris, negoci, tecnologia i entorn).

= Ajudar a definir la proposta de valor i el minim producte viable de la solucid.

=  Definir i dissenyar fluxos de navegacio, arquitectura de la informacio i wireframes.

= Dissenyar prototips interactius per testejar amb usuari, avaluar i detectar punts de millora.

= Defensar les opcions de disseny utilitzant els resultats de la fase d’investigacid, dades i
estandards d’usabilitat.

= Traduir necessitats d’usuari i requisits de negoci per ajudar a generar el backlog de
producte.

= Participar en propostes de millora i el manteniment del sistema de disseny.

= Ajudar a definir indicadors per avaluar I'éxit de la solucid.

=  Participar en formacions per traslladar el coneixement i ajudar a fomentar noves formes
de pensar a través d’assessorament, eines i directrius dins de I'organitzacid.

3. Requisits de participacio:

l.- Requisits generals:
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a) Tenir la nacionalitat espanyola o la d'altres estats membres de la Unié Europea, o les dels
Estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats
per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors en el termes en que esta
definida en el Tractat de constitucié de la Unid Europea.

També podran ser admesos el conjuge, els seus descendents i els descendents del conjuge
tant dels ciutadans espanyols com dels nacionals dels altres estats membres de la Unié
Europea o dels estats dels quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unid
Europea i ratificats per Espanya els sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors, qualsevol
gue sigui la seva nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin separats de dret i, pel que
fa als descendents, siguin menors de 21 anys o més grans d'aquesta edat pero que visquin a
carrec dels seus progenitors d'acord amb el que estableixen els articles 2 i 4 del Reial Decret
766/1992 de 26 de juny, sobre I'entrada i permanéncia a Espanya de nacionals d'estats
membres de la Unié Europea i d'altres estats que han estat part en |'Acord sobre I'espai
econOmic europeu, signat a Porto el 2 de maig de 1992, i ratificat per Espanya el 26 de
novembre de 1993, modificat posteriorment pel Reial Decret 737/1995 de 5 de maig.

En qualsevol cas, els aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola han d'acreditar
documentalment la seva nacionalitat.

b) Haver complert els 16 anys d'edat i no superar I'edat de jubilacié.

c) Disposar del nivell de suficiencia de Catala (C1). Els coneixements de catala es poden acreditar
presentant el certificat de nivell requerit a la convocatoria o superior, de la Secretaria de
Politica Lingliistica, o bé algun dels titols equivalents, d’acord amb la normativa vigent de
Politica Linglistica. Per a més informaci6 es pot consultar la pagina web:
http://llengua.gencat.cat/

d) Llengua castellana: els aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran de posseir
els coneixements de llengua castellana de nivell superior

e) No estar inhabilitat per a I'exercici de les funcions publiques ni estar separat mitjancant
expedient disciplinari, del servei de qualsevol administracio publica.

Si es tracta de nacionals dels restants estats membres de la Unié Europea, o d'altres estats
previstos a aquesta base els aspirants hauran d'acreditar mitjangant la documentacid
pertinent o declaracié jurada o promesa, en el suposit de no ésser possible la seva acreditacid
documental, que no es troben sotmesos a sancié disciplinaria o condemna penal que
impedeixi, en el seu estat, I'accés a la funcié publica.

f) Tenir capacitat funcional per al desenvolupament de les seves funcions.

g) No trobar-se en cap de les causes d’incapacitat o incompatibilitat previstes en la legislacié
vigent en la materia.

El compliment de les condicions i els requisits exigits per poder participar en el procés selectiu
s’ha de produir el darrer dia de presentacié de sol-licituds i mantenir-se en el moment de la
contractacio.

Il.- Requisits especifics

De conformitat amb I’Acord de Govern de 13 de juny de 2017, sobre criteris per a la formalitzacio
de nomenaments i contractacions de personal temporal en I’Ambit de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i el seu sector public, que compleixin els requisits segiients:

= Titol universitari en disseny grafic, disseny d'interficies, multimedia, enginyeria informatica,
enginyeria de disseny industrial i desenvolupament de producte o arees afins.
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= Certificat de nivell de suficieéncia de catala (C1) de la Direccié General de Politica Lingdistica
o equivalent.

4. Valoracio dels merits:

a. Experiéncia professional: Es valorara I'experiéncia obtinguda en un lloc de treball d’iguals o
similars funcions i la similitud entre el contingut dels llocs ocupats anteriorment pels candidats i
el lloc de treball ofert. Es valorara I'experiéncia obtinguda en un lloc de treball d’iguals o similars
funcions, amb un minim de 2 a 5 anys, i la similitud entre el contingut dels llocs ocupats
anteriorment pels candidatsi el lloc de treball ofert. Igualment, es considerara rellevant el domini
d’eines de prototipatge (Figma, Sketch o similar) i plataformes de co-creacié (Miro, Mural o
similar).

5. Valoracié de les competéncies professionals:

Competéncies del lloc e treball

Especifiques del lloc de treball

e Experiéncia prévia, minim de dos anys, com a UX/UI

e Coneixement de metodologies agils i de disseny centrades en les persones. (Design Thinking,
Lean UX)

e Coneixement d’eines de prototipatge (Figma, Sketch o similar) i plataformes de cocreacio (Miro,
Mural o similar).

e Experiéncia demostrable en entorns de treball agils.

e Certificat de nivell de suficiencia de catala (C1) de la Direccié General de Politica Linglistica o
equivalent.

e Esvalorara:

e Perfil professional amb capacitat d'analisi, organitzacié i planificacid, orientacié a resultats i
treball en equip.

e Us habitual del programari Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook).

e Experiéncia amb metodes qualitatius i quantitatius d’investigacié d’usuaris.

e Estar en possessio de certificacions en metodologies i marcs de treball agils.

e Experiéncia prévia en projectes d’innovacid o en projectes del sector salut.

6. Forma de provisio del lloc:

Contracte laboral de durada determinada a I'empara de la disposicié addicional cinquena del Reial
Decret-llei 32/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per la reforma laboral, la garantia de
I’estabilitat en I'ocupacid i la transformacid del mercat de treball. Periode previst: fins a la finalitzacié
de tasques o esgotament dels fons.

7. Participacio:
Les persones interessades que compleixin els requisits de I'oferta de treball publicada amb codi

esmentats poden presentar la seva sol-licitud mitjancant un correu electronic a I'adreca de correu
electronic secretaria@ticsalutsocial.cat. En el correu ha de constar el seglient:

= Enl’apartat assumpte, cal especificar el codi de I'oferta: SLT035-25

= En l'apartat reservat el text: els cognoms i nom, NIF, telefon de contacte i els requisits de
participacié (DNI o document d’identitat equivalent, titulacié académica i certificat de nivell de
suficiencia de catala (nivell C1 o equivalent).
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= Com a document adjunt: Curriculum on consti una breu descripcié dels estudis portats a terme
i les tasques realitzades en els llocs ocupats similars al lloc objecte de seleccié

La presentacidé de sol-licituds implica el reconeixement per part del candidat de que compleix els
requisits exigits a les presents bases i de que podra acreditar dita circumstancia en cas de resultar
proposat/da per a la cobertura del referit lloc de treball.

La convocatoria també es troba publicada a la pagina web de la Fundacié TIC Salut i Social.
https://ticsalutsocial.cat/ofertes-de-feina

Finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, la Fundacié TIC Salut i Social dictara resolucié, que
s'ha de publicar en el portal web, amb la llista provisional de persones admeses i excloses i la
composicio de I'Organ Tecnic de Seleccid.

Contra aquesta Resolucid amb el llistat provisional es podran presentar al-legacions en el termini
maxim de 2 dies a comptar a partir de 'endema de la publicacié a la web.

Les al-legacions presentades seran resoltes, en el termini dels 3 dies habils seglients a la finalitzacid
del termini per a la presentacio, per la Direccié de Fundacié TIC Salut i Social. Transcorregut aquest
termini sense que s'hagi dictat resolucid, les al-legacions s’entendran desestimades.

Si no s'hi presenten al-legacions o aquestes es desestimen, es considerara elevada a definitiva la llista
provisional de persones admeses i excloses i no caldra tornar-la a publicar. Si s'accepta alguna
al-legacid es procedira a dictar una nova Resolucié amb la llista definitiva de persones admeses i
excloses amb les esmenes corresponents i es fara publica al web de Fundacié TIC Salut i Social.

8. Procediment de seleccio:
El sistema de seleccio sera:

a. Analisi del CV, per valorar I'experiéncia en llocs relacionats amb el lloc de treball objecte de

seleccid. Fins a 5 punts, d’acord amb la distribucid seglient:
e 0,20 punts per mes complert

Per accedir a la fase de la prova practica cal obtenir un minim de 2,5 punts en la fase de concurs
de meérits.

b. Prova practica: La prova practica consisteix a desenvolupar un exercici practic vinculat al contingut
funcional del lloc de treball. Fins a 15 punts.
La puntuacié minima per accedir a la fase d’entrevista és de 10 punts.

c. Entrevista personal. (Fins a 10 punts).
Un cop feta la valoracié del curriculum, les persones seleccionades seran convocades a una
entrevista personal per constatar i ampliar la informacié detallada en el curriculum i per valorar
els aspectes relacionats amb les competéncies professionals.

L'entrevista versara sobre les seglients qliestions relatives al lloc de treball objecte de la convocatoria
i sobre el curriculum presentat per I'aspirant:

e Trajectoria formativa [2 punts]

e Experiencia professional [2 punts]
Habilitats informatiques [2 punts]
Habilitats personals [2 punts]
Habilitats comunicacio [2 punts]
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La puntuacié maxima que es pot obtenir en aquesta fase és de 10 punts. Cal assolir un minim de 5
punts per superar aquesta fase.

Es publicara el llistat de puntuacions provisionals dels mérits atorgant un termini de dos dies habils
per poder presentar al-legacions. Les al-legacions presentades seran resoltes, en el termini dels 3 dies
habils seglients a la finalitzacié del termini per a la presentacié. Transcorregut aquest termini sense
gue s'hagi dictat resolucio, les al-legacions s’entendran desestimades.

Es comunicara a la persona candidata seleccionada la data d’incorporacié i signatura del contracte de
caracter temporal.

Abans de la signatura del contracte la persona seleccionada haura d’acreditar els mérits valorats,
aportant els documents acreditatius originals si no estan en poder de |'entitat.

Les persones contractades que, sense cap raé justificada, no s’incorporin al servei de la corporacié en
el termini assenyalat, perdran tots els drets derivats del procés de seleccid.

Les demandes que no compleixin amb els requisits, que no estiguin incloses dins els suposits previstos
0 no es tramitin d’acord amb el procediment establert, no seran tingudes en compte.

Us informem que, en el cas d’ofertes de I’Administracid de la Generalitat de Catalunya i del seu sector
public, en compliment de 21.2 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d'accés alainformacié publica, es publicara a la web de la Fundacio TIC Salut i Social el nom, cognoms
i els quatre numeros del document nacional d'identitat o document equivalent de les persones
admeses en cada prova o exercici del procés i de la persona finalment seleccionada, d'acord amb els
criteris establerts en materia de proteccid de dades

D’acord amb el que preveu l'article 85 del Decret 76/2020, d’Administracié digital, les persones que
participin en aquesta oferta de treball han de realitzar per mitjans electronics tots els tramits
relacionats amb el procés selectiu, incloent la signatura del contracte

9. Termini: el termini de presentacié de sol-licituds finalitza el 31 de gener de 2025
10. Proteccioé de dades de caracter personal:

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu I'informen que les dades
personals curriculars facilitades en el marc d’aquesta convocatoria seran objecte de tractament per
part de la Fundacid TIC Salut i Social amb la finalitat de gestionar la presentacio de la seva sol-licitud
per cobrir la placa especificada a la convocatoria.

Responsable: Fundacid TIC SALUT | SOCIAL www.ticsalutsocial.cat

Finalitat: Gestid i seguiment de les convocatories de seleccié de personal laboral.

Pot exercir els seus drets davant: Podeu accedir a les vostres dades, sol-licitar-ne la rectificacio o
supressid, oposar-vos al tractament i sol-licitar-ne la limitacid, enviant la vostra sol-licitud a I'adreca
de la TIC SALUT I SOCIAL o mitjangant correu electronic a dpd- FTSS@ticsalutsocial.cat

Per a més informacid: Pot adrecar-se a dpd-FTSS@ticsalutsocial.cat i a I'apartat de proteccidde
dades de nostra pagina web: https://ticsalutsocial.cat

11. Transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern:

Us informen que, en el cas d’ofertes de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector
public, en compliment de I'art. 9.1 e) de la Llei 19/2014,del 29 de desembre, de transparéncia, accés
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alainformacié publica i bon govern, el nom i cognoms de la persona seleccionada per a la plaga oferta
sera publicat en el web del Portal de transparéencia de la Generalitat de Catalunya durant un mes,
excepte que aquesta persona exerceixi el dret d’oposicié informant al gestor de la convocatoria que
hi concorre alguna circumstancia especial que justifiqui legalment la seva no publicacio

12. Regim d’impugnacions i al-legacions:

Contra aquestes bases especifiquis, les persones interessades poden interposar demanda davant dels
Jutjats Socials en el termini de dos mesos comptats a partir de l'endema de la seva
publicacié/comunicacio, d’acord amb les previsions establertes a I'article 69.2 de la Llei 36/2011, de
10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social —LRJS-, sens perjudici que pugui interposar qualsevol
altre recurs que consideri convenient per a la defensa dels seus interessos.

Les Resolucions i els actes de I'organ técnic de seleccid podran ser recorreguts en els terminis i
mitjangant les reclamacions que s’han indicat en aquestes bases:

La resta d’actes de tramit de I'dorgan técnic de seleccid no podran ser objecte de recurs, sense
perjudici que es puguin interposar reclamacions quan es tracti d'esmenar possibles errors materials
en la confeccid de la llista d'aprovats, errors mecanografiats en la transcripcié de publicacions, errors
aritmeétics en les qualificacions o errors observables a simple vista. Aquests errors també podran ser
corregits d'ofici pels organs de seleccio
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